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l. INTRODUCCION
A. Contexto de la investigacion

El coronavirus ha resaltado el enorme contraste entre fortalezas y debilidades de la
gobernanza y el liderazgo de lo publico en toda su magnitud. La pandemia del COVID-
19 ha traido consigo grandes desafios a la integridad publica, lo que demuestra que para
mitigar y afrontar mejor el futuro es impostergable atender la ausencia de transparencia
gue propicia que la corrupcion prospere durante eventos catastroficos.

En este contexto, las instituciones gubernamentales surgen como protagonistas
obligadas a implicarse en el ejercicio de un rol de liderazgo y coordinacion de la
respuesta, la reconstruccion y la recuperacion. Mas aun, la gestion de lo publico se hace
mas presente y visible lo cual incrementa la demanda social de transparencia y rendicion
de cuentasy los reclamos de acceso a la informacion para contrastar los datos y conocer
los criterios de decision y la identidad de quiénes son responsables por la toma de
decisiones.

Asimismo, la pandemia ha resaltado las deficiencias y las carencias en el uso prudente
de los recursos publicos; la rigidez, la obsolescencia y la lentitud burocréatica de muchos
procedimientos; los déficits de tecnologia y manejo de datos; la redundancia de funciones
y la falta de coordinacion entre las agencias gubernamentales; la inexistencia de reglas
y responsabilidades claras; y los espacios obscuros que propician la corrupcion. Durante
la pandemia la creciente demanda social de transparencia e informacién veraz afirma el
valor publico de contar con datos e informacion precisa y veraz para reducir el impacto
del virus y batallar contra la desinformacion, noticias falsas y maliciosas.

Desde este punto de vista, la edicién 2020 del indice de Percepcion de la Corrupciont
publicado recientemente por Transparencia Internacional revela que la pandemia no es
solo una crisis sanitaria y econdmica, es una crisis de corrupcién. Los resultados del
estudio puntualizan que la falta de transparencia ha abierto espacios para la corrupcion
gue estan socavando los sistemas de prestacion de servicios esenciales y contribuyendo
al retroceso democratico en plena pandemia. Los casos de corrupcion a nivel mundial
van desde la malversacion de fondos; las practicas malsanas de contratacion de
servicios y la compra de suplidos y materiales; y los ataques a los derechos humanos y
la libertad de prensa.

Para atender los desafios de la pandemia y mitigar la corrupcion el informe recomienda:
(1) Adoptar procesos de contratacion abiertos y transparentes para combatir
irregularidades, identificar conflictos de interés y garantizar precios justos; (2) Publicar
datos relevantes y garantizar el acceso a la informacion de manera accesible, puntual y

! Transparencia Internacional (2020). indice de Percepcion de la Corrupcion 2020.
https://images.transparencycdn.org/images/CP12020 Report ES 0802-WEB.pdf
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facil de entender; (3) Defender la democracia y fomentar el espacio publico a fin de crear
las condiciones necesarias para que los ciudadanos puedan pedir cuentas a sus
gobiernos; (4) Reforzar las instituciones supervisoras y los organismos fiscalizadores
anticorrupcion de modo que los recursos lleguen a las personas que mas los necesitan.

En este sentido, en los momentos de respuesta antes de la crisis de la pandemia de
COVID-19 y los desastres de los huracanes y terremotos que nos han afectado, los
valores de la gobernanza abierta y transparente han experimentado una intensa presion,
creemos que el mejor papel para el Centro de Gobernanza y otras entidades no
gubernamentales de la sociedad en este momento es ayudar a abrir un espacio para que
los ciudadanos conozcan sobre los esfuerzos que realiza el gobierno con relacién a las
vacunas y tratamientos del COVID-19. En esta instancia, las tensiones experimentadas
también pueden propiciar oportunidades para alcanzar mejores resultados por lo que
consideramos que en este momento es trascendental que el gobierno provea el maximo
acceso a la vacuna contra la pandemia de coronavirus, que sea lo mas asequible posible
de acuerdo con protocolos, términos y condiciones transparentes.

El Centro de Gobernanza plantea que el gobierno debe terminar con la cultura del secreto
y los ciudadanos tienen el derecho a saber y a exigir transparencia y rendicion de cuentas
en el proceso de compra, distribucidn y acceso a las vacunas y tratamientos para combatir
la pandemiade coronavirus. Por ello, es necesario que todos los actores de la sociedad
aunen esfuerzos paraimpulsar la accion ciudadana para que el gobierno divulgue la
informacion solicitada. En el ensayo La exigencia imperiosa de apertura, transparencia y
eficacia? publicado en el Observatorio Puerto Rico Transparente la Dra. Eneida Torres,
Directora Ejecutiva del Centro de Gobernanza Publica y Corporativa sefala que “la
pandemia de COVID-19 marcara un antes y un después en la historia de la humanidad
en la convivencia de la sociedad y la gobernabilidad de nuestro pais.” Aflade que “el
cambio de época representa una oportunidad de tomar decisiones que cambien el futuro
de la calidad de vida de la poblacion. Se presenta ante nosotros el desafio de instituir la
transparencia, la rendicién de cuentas, la responsabilidad en el uso de los recursos
publicos y combatir la corrupcién que se requieren para mejorar la gobernanza publica.”

La literatura consultada plantea que la transparencia en la gestién publica ya no es
solamente una opcién sino una obligacidon de los entes gubernamentales para dar
respuesta a las obligaciones de buen gobierno y de transparentar y garantizar el derecho
de acceso a la informacibn a sus constituyentes. Sin lugar a duda, la apertura
gubernamental es considerada hoy dia una herramienta fundamental para la mejora de
la gobernanza y combatir la corrupcién en el pais. De acuerdo con el Centro de
Gobernanza, la transparencia de la informacion es considerada un pilar de buena
gobernanza publica® . En este sentido, la buena gobernanza se refiere a la capacidad de

2 Puerto Rico Transparente (Junio 2020). La exigencia imperiosa de apertura, transparencia y eficacia.
https://www.puertoricotransparente.org/la-exigencia-imperiosa-de-apertura-transparencia-y-eficacia/

3 Eneida Torres de Durand, et al. 2019 La Gobernanza y los medios de comunicacién en Puerto Rico: aplicacion de los
indicadores de desarrollo mediatico de la UNESCO.Editorial Puerto/Centro de Gobernanza Publica y Corporativa
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una sociedad de garantizar un gobierno abierto, transparente y comprometido con la
rendicion de cuentas.

La vision de la transparencia de la informacion y el conocimiento como factores
estratégicos para la buena gobernanza, el crecimiento econdmico inclusivo y el
desarrollo social sostenible fue recogido por la UNESCO bajo el término de sociedad del
conocimiento* . En este contexto, es reconocido que el uso de las tecnologias de
informaciéon y comunicacion (TIC), principalmente internet, por parte de las entidades
publicas con el propdsito de promover un acceso rapido y eficiente de difusion de la
informacion de interés publico, viabiliza la rendicion de cuentas; mejora la realizacion de
funciones y actividades administrativas del gobierno; e incentiva la inclusién y la
participacion efectiva de los ciudadanos en la basqueda de soluciones de los problemas
gue les afectan y la evaluacion y fiscalizacion de la gestion publica.

En tiempos de pandemia el Centro de Gobernanza ha venido analizando los procesos
de administracion y gestion de los protocolos de diagndstico y tratamiento para atender
la pandemia desde su inicio en 2020 y ha instado a todos los actores de la sociedad a
ejercer su derecho a saber y solicitar informacién a su gobierno sobre la vacuna y
tratamientos para el COVID-19. En este contexto, el Centro llevo a cabo este estudio de
investigacion para analizar los procesos de vacunacion y tratamientos para combatir la
crisis del coronavirus implantado por el gobierno.

El estudio presenta una descripcion general del proceso de vacunacion y tratamientos
del coronavirus en Puerto Rico a la luz del andlisis de la informacién provista por las
agencias gubernamentales a solicitud del Centro de Gobernanza Publica y Corporativa
y la evaluacion de los datos disponibles en los portales web del gobierno. Para recopilar
informacion se envio una carta de solicitud a las agencias gubernamentales para que
provean la informacion que se solicitd. El llamado a la accion para que el gobierno
divulgue la informacion sobre la vacunacion para asegurar que la misma se administre
con justicia, integridad y transparencia es un desafio para mejorar la gobernanza y
combatir los espacios ocultos para combatir la corrupcion.

El estudio de investigacion es un esfuerzo colaborativo del Centro de Gobernanza con la
organizacion mundial Transparencia Internacional que tiene como objetivo mejorar la
transparencia, el acceso a lainformacién y la rendicién de cuentas del gobierno y ayudar
a que la ciudadania ejerza su derecho a saber al solicitar informacién de su gobierno para
mejorar los servicios y los resultados gubernamentales en beneficio del bien comun de
la sociedad. Transparencia Internacional es laorganizacion lider de la sociedad civil
dedicada a exigir la transparencia de la informacion comoherramienta para combatir la
corrupcion en todo el mundo.

4 UNESCO 2005. Hacia las sociedades del conocimiento.
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El Centro de Gobernanza Publica y Corporativa, Inc. (gobernanzapr.org) €s una entidad
privada sin fines de lucro 501 c¢(3) de investigacion y educaciéon en asuntos de
gobernanza publica y corporativa que tiene el propdésito principal de contribuir al
desarrollo de la cultura de buen gobierno, mejorar la gobernanza, fortalecer la
formulacién de las politicas publicas, desarrollar las capacidades institucionales y
mejorar la toma de decisiones a nivel publico y corporativo para potenciar el desarrollo
inclusivo,la prosperidad compartida y la competitividad econdmica del pais.

El objetivo comun de ambas organizaciones es propiciar que todos los ciudadanos y los
implicados en la toma de decisiones en materia de atencion a la salud tengan acceso a
los datos y a la informacién sobre el manejo del gobierno en el proceso de respuesta a
la vacunacion y a los tratamientos del COVID-19. El acceso libre a los datos y a la
informacion mejora la transparencia reforzando la validez y la utilidad de los datos
cientificos, genera confianza en la ciudadania y desalienta la corrupcion. Para que este
esfuerzo de frutos debe involucrar varias partes interesadas con la meta compartida de
buscar soluciones y beneficios para la salud publica y la recuperacion.

B. Trasfondo del problema

Estamos viviendo un verdadero cambio de época, mas que una época de cambios. Hoy
mas que nunca el desafio que enfrentamos como sociedad es mejorar las capacidades
de gobernanza y crear las condiciones para la prosperidad compartida y el desarrollo
social sostenible. En este sentido, el gobierno tiene la obligacién de asegurar el acceso
equitativo y la distribucion amplia de las vacunas y tratamientos a fin de proteger la vida,
la salud y los medios de vida de los ciudadanos. Por ello es apremiante asegurar la
justicia, la integridad y la transparencia en los procesos de vacunacion y tratamientos del
COVID-19.

Expertos y académicos afirman que la pandemia y las medidas que se estan tomando
para salvar vidas han cambiado para siempre la forma en que vivimos, trabajamos y en
general como nos relacionamos, o quizas desde un punto de vista mas pragmatico, nada
cambie. La historia ha documentado que algunas crisis sociales y econdmicas pasadas
han evidenciado que es facil e incluso sorprendentemente rapido regresar a las viejas y
malas costumbres, la memoria de los acontecimientos recientes es a veces poca.

En esta instancia, mas alla de la probabilidad de que regresemos a las viejas y/o malas
costumbres del mundo contemporaneo, la actual contingencia del COVID-19, confronta
a la administracion publica con la necesidad de adaptarse a retos que se han identificado
anteriormente, pero que ahora recobran especial valor y que requieren de otro tipo de
intervenciones desde las distintas instancias de la gestion publica mas alla de los
inminentes cambios que se avecinan en términos de salud publica, politica econdmica,
entre otros. M&s aun, el confinamiento y los cambios de comportamiento que nos hemos
visto obligados a implementar para enfrentar la crisis sanitaria, sin duda estan
modificando la forma en que los ciudadanos se relacionan con las administraciones
publicas.
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Desde inicios de la pandemia en 2020 hemos visto que mientras miles intentan sobrevivir
en la pandemia de coronavirus, funcionarios gubernamentales, cabilderos y empresarios
firman contratos, autorizan compras y reciben sobornos por tramitar servicios y vender
influencias. Las irregularidades detectadas en la otorgacion de contratos sin evidencia
documental de la capacidad técnica, legal y econdmica de los proveedores de servicios
para la ejecucion de la adquisicion de las pruebas de coronavirus evidencian la
negligencia craza del desempefio de las funciones publicas en tiempos de crisis.

Hemos visto como previo a la contratacion no se realiz6 un analisis detallado de la oferta
presentada ni se comparo con otras ofertas que existen en el mercado de empresas con
mayor capacidad cientifica, logistica y operativa, lo que no permitié contar con una opcion
mas conveniente a los intereses institucionales, al uso prudente de los recursos publicos
y a un menor costo. De igual forma, el manejo deficiente e irregular del Departamento
del Trabajo en el tramite de los desembolsos de beneficios por desempleo y otras ayudas
federales ha abierto espacios para actividades de corrupcién y mal manejo de fondos
publicos.

Més aln, en los momentos de respuesta antes de la crisis de la pandemia de COVID-19
y los desastres de los huracanes y terremotos que nos han afectado, los valores de la
gobernanza abierta y transparente han experimentado una intensa presién, consideramos
gue el mejor papel para el Centro de Gobernanza y otras entidades no gubernamentales
de la sociedad en este momento es ayudar a abrir un espacio para que los ciudadanos
conozcan sobre los esfuerzos que realiza el gobierno con relacion a las vacunas y
tratamientos del COVID-19. Las tensiones experimentadas también pueden propiciar
oportunidades para alcanzar mejores resultados por lo que consideramos que en este
momento es trascendental que el gobierno provea el maximo acceso a la vacuna contra
la pandemia de coronavirus y que sea lo mas asequible posible de acuerdo con
protocolos, términos y condiciones transparentes. En este sentido, el gobierno tiene la
obligacion de asegurar el acceso equitativo y la distribucion amplia de las vacunas y
tratamientos a fin de proteger la vida, la salud y los medios de vida de los ciudadanos.
Por ello es apremiante asegurar la justicia, la integridad y la transparencia en la camparia
de vacunacion.

Los impactos de la pandemia y los problemas generados estan relacionados con la
gobernabilidad en al menos tres dimensiones. Primero, las malas decisiones de politica
publica acompafiada de una fragmentacion y polarizacion politica. En segundo lugar, la
falta de balance y equilibrio en la atencion a las necesidades en salud publica alimentada
por ideologias politicas sobre cudl es el papel que debe jugar el estado, los municipios y
la legislatura. Por altimo, el choque y la ambigliedad de normativas y reglas federales y
estatales que ha ampliado de manera crénica y sustantiva las brechas de desigualdad y
pobreza y de las ideologias de estatus politico.

Es evidente que el coronavirus ha resaltado el enorme contraste entre fortalezas y
debilidades de la gobernanza y el liderazgo de lo publico en toda su magnitud. En este
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contexto, las instituciones gubernamentales surgen como protagonistas obligadas a
implicarse en el ejercicio de un rol de liderazgo y coordinacion de la reconstruccion; una
intensa actividad regulatoria para ajustar las normas y los comportamientos colectivos
gue mejor satisfagan las demandas de los nuevos escenarios y dotar de recursos
econdmicos para la prestacion de servicios esenciales y el financiamiento de la
vacunacion y los tratamientos.

Una de las lecciones que nos ha ensefiado la actual contingencia de COVID-19, es el
uso de las tecnologias de la informacion y la importancia de tener datos oficiales
confiables, actualizados y transparentes para el uso de la ciudadania. Es asi como, la
transparencia, el acceso a la informacion publica y la rendicién de cuentas cobran mayor
relevancia como fuente de informacion ante la emergencia.

En este contexto, el Centro de Gobernanza plantea que la pandemia del coronavirus ha
traido consigo grandes desafios a la gobernabilidad y la integridad publica, lo que
demuestra que para mitigar y afrontar mejor el futuro es impostergable atender la
ausencia de transparencia que propicia que la corrupcién prospere durante eventos
catastroficos. Los estudios de investigacion realizados por el Centro de Gobernanza por
los pasados diez afios revelan que, en un momento extremadamente dificil para Puerto
Rico debido a las debilidades de la gobernanza, el deterioro institucional y el aumento de
la corrupcién es inaplazable fortalecer la gobernabilidad y mejorar la capacidad
institucional.

Al analizar el estado de derecho con relacion a la transparencia, la rendicion de cuentas
y la responsabilidad fiscal los estudios de investigacion del Centro de Gobernanza
plantean que la politica publica y el estado de derecho continla siendo deficiente, débil
e insuficiente. La Ley 141 de Trasparencia y Procedimiento Expedito para el Acceso a la
Informacién Publica y la Ley 122 de Datos Abiertos aprobadas en agosto de 2019, para
regular el acceso a la documentacion publica y datos abiertos, no cumplen con los
estandares internacionales y son ambiguas y contradictorias en cuanto a su aplicacion®.

En un momento extremadamente dificil para nuestro Pais, debido a las debilidades
institucionales y el aumento de la corrupcion es inaplazable fortalecer la gobernabilidad
y mejorar la capacidad de las instituciones gubernamentales. Los estudios de
investigacion empirica realizados por la red de investigadores del Centro de Gobernanza
Publica y Corporativa han propuesto reiteradamente plataformas concretas para que los
gobiernos sean mas transparentes, rindan cuentas y mejoren la calidad de la respuesta
hacia los principales problemas que enfrenta el pais. Los resultados de los estudios
puntualizan la necesidad apremiante de que Puerto Rico mejore su capacidad de
gobernanza para impulsar su proceso de desarrollo social y econémico. Sin embargo,
los gobiernos de turno no han adoptado las politicas publicas de buena gobernanza

5 Centro de Gobernanza (2020). Las propuestas sobre buena gobernanza publica de los candidatos a la gobernacion

2020. https://gobernanzapr.org/wp-content/uploads/2021/01/Estudio-las-propuestas-sobre-buena-gobernanza-publica-
candidatos-2020.pdf
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necesarias para mejorar la transparencia gubernamental y los planes de accion
concretos para erradicar la corrupcion.

En este sentido, el manejo deficiente e irresponsable de la informacion publica
relacionada con la divulgacion de las muertes causadas por los huracanes Irma y Maria
en 2017 hace evidente que el gobierno no cree en la transparencia y no la ejecuta en la
practica. Mas adn los reclamos de mayor transparencia mas recientes se relacionan con
la transparencia del proceso de vacunacion y tratamientos para el COVID-19, los costos
y la distribucién de fondos que forman parte de este estudio.

Asimismo, el incremento en la opacidad de la informacion en tiempos de crisis ha
guedado evidenciado en el manejo de esta pandemia. A modo de ejemplo, el Panel sobre
el Fiscal Especial Independiente (PFEI) decidio en diciembre asignar fiscales especiales
para investigar las actuaciones de los responsables en el tramite de compras de pruebas
COVID-19, contrario a la recomendacion del Departamento de Justicia de que no se
investigara el asunto. Todavia hay $1.3 millones en fondos publicos rehenes en un banco
por las cuestionables transacciones para la compra de pruebas rapidas de COVID-19 a
la empresa 313 LLC a principios de la pandemia. Segun el PFEI, de la evaluacién de las
declaraciones juradas en el sumario fiscal remitido por el Departamento de Justicia,
surge que varios funcionarios y personas, sin autoridad legal, intervinieron
indebidamente con procesos de compras y adquisiciones claramente reguladas. Ello
incluyo el ejercicio de presién indebida sobre la entonces Secretaria Interina de Salud
para que firmara en 20 minutos una orden de compra millonaria sin seguir el analisis y
rigor que la normativa exige, como habia publicado una investigacién del CPI.

Mas aun, de acuerdo a los estudios realizados por el Centro de Gobernanza el deterioro
de las capacidades institucionales y las debilidades de la gobernanza se han acelerado
en la pasada década por las malas practicas de gobierno, el deterioro de sus
instituciones, el vertiginoso aumento de la corrupcion, la incompetencia y la
irresponsabilidad de sus lideres, el cortoplacismo impuesto por los objetivos electorales
y el creciente menosprecio de los derechos y libertades individuales que ponen en peligro
el bienestar colectivo y el anclaje de la democracia. La encrucijada de ingobernabilidad
y corrupcion que enfrentamos vuelve a plantear la urgencia de delinear y ejecutar los
cambios estructurales que requiere el Pais para gobernar con eficiencia y eficacia a favor
del bien coman.

Asimismo, el Dr. Samuel Quifiones Garcia en su ensayo sobre El acceso a informacion
publica, la prensa y la pandemia’ plantea que la tendencia de los gobernantes a querer
lucir bien en medio de las crisis provoca que pongan cortapisas mayores para el acceso

6 Centro de Gobernanza (2014). Gobernanza y responsabilidad fiscal: una plataforma para la gestion de los asuntos
publicos en Puerto Rico. https://gobernanzapr.org/wp-content/uploads/2019/10/Gobernanza-y-Responsabilidad-Fiscal.pdf

" Samuel Quifionez Garcia (2020) El acceso a informacién puUblica, la prensa y la pandemia.
http://revistajuridica.uprrp.edu/inrev/index.php/2020/10/15/el-acceso-a-informacion-publica-la-prensa-y-la-

pandemia/
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a la informacion. Sefnala que la transparencia y el libre acceso a la informacion reviste
mayor importancia durante las emergencias como esta pandemia debido a que en
momentos de crisis los actores corruptos funcionan bajo el principio de oportunidad,
aprovechando las nuevas circunstancias para elaborar esquemas antes que sus
competidores.

El autor destaca que cuando estos eventos siguen a fendmenos naturales, como una
pandemia, incumbe a la solidaridad humana decirnos la verdad, no importa cuan dura
sea. Lamentablemente en estas circunstancias, la tendencia del gobernante es a mostrar
su mejor cara. Si para ello tienen que mentir, no es menos corrupto que el que roba. El
articulo plantea que en estos eventos el gobierno tiende a detener el flujo de documentos
administrativos al pueblo, levantando la seguridad nacional o la intimidad, lo que abre
espacios para que los corruptos vean en jauja sus ambiciones. Un ejemplo de esta
tendencia fue la investigacion legislativa sobre la fallida compra de las pruebas de
COVID-19, que surgié como consecuencia del trabajo de la prensa de fiscalizar mediante
mecanismos investigativos propios y poner al descubierto informacién que no estaba
publica.

Para atender esta realidad es fundamental un rol proactivo, comprometido e integro del
sector académico, del sector social y empresarial y de los medios de comunicacién para
lograr que la informacién relacionada con el COVID19 llegue a todos los sectores
afectados. La urgencia o la rapidez en la que deben implantarse las medidas de salud
para prevenir la propagacion del coronavirus, no pueden ser excusas para obviar la
rendicion de cuentas, ni las exigencias de transparencia y no deben verse como
obstaculo para la eficacia de las medidas o como una forma de burocratizar la crisis.

Desde este punto de vista, el contexto que se vive en 2021 exige un cuestionamiento de
la gobernanza publica y del entorno informativo para que las comunicaciones favorezcan
la aspiracion de prosperidad compartida y desarrollo inclusivo para promover la
transparencia, el acceso publico a la informacion y las libertades fundamentales. Desde
el punto de vista de la gobernanza, el papel de los medios de comunicacién y los
periodistas en la produccién y el intercambio de informacion objetiva es esencial para
todos los miembros de la sociedad. Ya sea sacando a la luz la corrupcion, alertando de
los conflictos o desmontando la desinformacion sobre la COVID-19, la informacion que
proporcionan debe ser reconocida como un bien publico.

En palabras del ganador del Premio Nobel Joseph E. Stiglitz, el vinculo entre informacion
y bien publico es una de las ideas mas importantes de la economia moderna y, en tanto
bien publico, necesita apoyo publico. Stiglitz sostiene que la buena informacion es
necesaria para el funcionamiento de un Estado democratico fuerte y que en las
democracias sabemos lo que hay que hacer y tenemos la capacidad de hacerlo:
necesitamos fortalecer los medios de comunicacion libres y diversos con apoyo publico.

Para valorar, proteger y promover la informacion como bien comun, es necesario contar
con politicas publicas y estrategias de alfabetizacibn mediatica e informacional.
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Promover la informacién como bien comun es necesario para “reconstruir mejor” en el
mundo post-COVID. Se trata de un valor que se apoya firmemente en la aspiracion de
desarrollo sostenible de las Naciones Unidas respecto de avanzar en “el acceso publico
a lainformacion y [...] las libertades fundamentales” (ODS 16.10). Ademas, constituye el
nuevo contexto normativo para destacar al periodismo libre, pluralista e independiente
como plataforma para el progreso.

En este contexto, los estudios de investigacion académica realizados por el Centro de
Gobernanza plantean que la crisis social y econdémica que vivimos no se resolvera con
reformas cosméticas, sino mediante una auténtica reforma de la gobernanza que permita
reorientar las politicas publicas en los sectores politicos, sociales, institucionales y
econdmicos. El libro resultado del mas reciente estudio sobre La gobernanza y los
medios de comunicacién en Puerto Rico, publicado en mayo de 2019, puntualiza que se
necesita un entorno politico de apertura y transparencia para que los ciudadanos puedan
contribuir al diagnadstico, el andlisis y la evaluacion de los asuntos econdmicos, sociales
y politicos. El estudio académico realizado por la red de investigadores del Centro de
Gobernanza aplica los indicadores de desarrollo mediatico de la UNESCO con la
participacion de reguladores, duefios de medios y la prensa.
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I. EL PROTOCOLO PARA EL ANALISIS DEL PROCESO DE
VACUNACION Y TRATAMIENTOS COVID-19

A. Técnicas pararecopilar informacion

Este estudio utiliza una metodologia exploratoria para analizar el problema de
investigacion relacionado con el proceso de vacunacion y tratamiento COVID-19 en
Puerto Rico. El estudio utiliza las siguientes técnicas para recopilar informacion y datos:
(1) andlisis documental; (2) contactos directos y; (3) andlisis de los portales electrénicos
de las agencias gubernamentales.

El analisis del proceso de vacunacion y tratamiento del COVID-19 es un esfuerzo
colaborativo del Centro de Gobernanza con la organizacion mundial de Transparencia
Internacional que tiene como objetivo mejorar la transparencia, el acceso a la informacién
y la rendicién de cuentas del gobierno y ayudar a que la ciudadania ejerza su derecho a
saber al solicitar informacién de su gobierno para mejorar los servicios y los resultados
gubernamentales en beneficio del bien comun de la sociedad. Transparencia
Internacional (transparency.org) es la organizacion lider de la sociedad civil dedicada a
exigir la transparencia de la informacion como herramienta para combatir la corrupcion
en todo el mundo. ElI Centro de Gobernanza Publica y Corporativa, Inc.
(gobernanzapr.org) es una entidad privada sin fines de lucro 501 c¢(3) de investigacion y
educacion en asuntos de gobernanza publica y corporativa que tiene el propdsito
principal de contribuir al desarrollo de la cultura de buen gobierno, mejorar la gobernanza,
fortalecer la formulacion de las politicas publicas, desarrollar las capacidades
institucionales y mejorar la toma de decisiones a nivel publico y corporativo para
potenciar el desarrollo inclusivo, la prosperidad compartida y la competitividad econdmica
del pais.

El 26 de marzo de 2021 el Centro de Gobernanza Publica y Corporativa, Inc. (Centro de
Gobernanza) hizo un reclamo al gobierno a transparentar y rendir cuentas para
garantizar que las vacunas, diagnosticos, pruebas y tratamientos de COVID-19 se
distribuyan y se administren con transparencia y se rindacuentas. La carta enviada a los
funcionarios publicos (Secretario del Departamento de Salud, Director del Instituto de
Estadisticas y el Ayudante General de la Guardia Nacional) puntualiza que es
impostergable que los ciudadanos conozcan la informacion critica que aln permanece
oculta debido a estrictas clausulas de confidencialidad. Cuanto cuestan las vacunas y
como se distribuyen son detalles que la sociedad tiene el derecho a saber. Ademas,
criterios como costos, a quién se compran, elcronograma de distribucién y los grupos
prioritarios a impactar son areas criticas que el gobiernotienen la obligacion de revelar.
Ademas, el 5 de mayo de 2021 se hizo una solicitud de informacion adicional para
atender el vacio de datos e informacion con los recursos fiscales asignados para atender
el proceso de vacunacién y tratamientos para el COVID-19:
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Para fortalecer el apoyo en la busqueda de los datos y la informacién solicitada por el
Centro de Gobernanza se hizo una solicitud de apoyo para generar la informacién a otras
entidades no gubernamentales (ONGs) que colaboran con el gobierno en el esfuerzo de
diagndstico, vacunacion y tratamientos para combatir la pandemia tales como: el
Fideicomiso de Ciencia y Tecnologia y el Colegio de Médicos Cirujanos.
Concurrentemente los investigadores del Centro de Gobernanza evaluaron las paginas
web de las agencias implicadas en el manejo operacional, clinico y fiscal del proceso del
manejo de la pandemia del coronavirus. Como parte del estudio se analizaron las
paginas web del Departamento de Salud, el Instituto de Estadistica de Puerto Rico, la
Oficina de Gerencia y Presupuesto, el Departamento de Hacienda, la Autoridad de
Asesoria Financiera y Agencia Fiscal de Puerto Rico, entre otras.

Ademas, el Centro de Gobernanza desarroll6 una campafa de educacion en las redes
sociales en la que se exhort6 a los medios de comunicacion, la academia, a las ONGs,
al sector empresarial y a la ciudadania en general a unirse al llamado del Centro de
Gobernanza yde las organizaciones internacionales a exigir que el gobierno transparente
la informacion y provea acceso de manera justa y equitativa a la vacunacion, la
distribucion y los tratamientos para combatir la pandemia. Se disefi6 un formulario
modelo para que los ciudadanos hagan una solicitud de informacion conforme a la
legislacion vigente.

La solicitud de informacion hecha por el Centro de Gobernanza surge al amparo de: la
Constitucion de Puerto Rico; la Ley Organica que crea el Departamento de Salud; la Ley
Num. 141 de 1 de agosto de 2019, conocida como la Ley de transparencia y
procedimiento expedito para el acceso a la informacion publica, (en adelante “Ley de
transparencia”); y la Ley Num. 122 de 1 de agosto de 2019, conocida como la Ley de
datos abiertos del gobierno de Puerto Rico, (en adelante, “Ley de datos abiertos”) y otras
leyes aplicables. A tono con la Declaracion Universal De Los Derechos Humanos,
articulo 19 y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Articulo 19.

B. Preguntas del estudio de investigacion

Los datos y la informacion solicitada se agruparon en cinco preguntas utilizando
como guia las interrogantes planteadas por Transparencia Internacional sobre los
acuerdos formales para acceder a vacunas y tratamientos contra el COVID-19.
Las preguntas guias fueron atemperadas al contexto de Puerto Rico para
asegurar que responden a las realidades particulares del pais.

1. ¢Cudles de las vacunas ha adquirido/recibido el gobierno de Puerto Rico?

a. ¢Las vacunas fueron recibidas/adquiridas bajo un acuerdo o contrato
escrito con el gobierno federal o alguna de sus agencias? Proveer el
acuerdo o contrato escrito.
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2. ¢Cuantas dosis de cada vacuna han sido recibidas por el gobierno de Puerto
Rico a la fecha de esta comunicacion?

3. ¢Cuantas vacunas han sido entregadas? (A qué entidades? De estas
¢cuantashan sido aplicadas a personas (En primera y segunda dosis donde
apligue) a la fecha de esta comunicacién?

4. ¢Cudl es el costo al gobierno de Puerto Rico por cada una de las vacunas
disponibles? ¢ Del costo ser cero, cual es el costo por unidad de vacuna para
el gobierno federal?

5. ¢Tiene el gobierno de Puerto Rico un portal en internet que integre toda la
informacion del plan de vacunacién, incluyendo los grupos autorizados a recibir la
vacuna, quiénes, y dénde se esta vacunando, como se registra el ciudadano,
como se le notifica su turno (fecha, lugar y hora) y cual es la informacion que debe
llevar el ciudadano?

Como parte del estudio, el 5 de mayo de 2021 se hizo una solicitud de informacién
adicional para atender el vacio de datos e informacion relacionada con los recursos
fiscales asignados para atender el proceso de vacunacién y tratamientos para el COVID-
19:

1. ¢Cual es la cuantia total de los fondos federales recibidos en Puerto Rico
para atender las necesidades relacionadas con el Covd-19?

2. De los fondos asignados a PR, ¢ cuantos fueron asignados al Departamento de
Salud?;

3. ¢Como se distribuyeron los fondos asignados al Departamento de Salud por
agencia, municipio, ONG y otros?;

¢, Como se han utilizado los fondos por partida presupuestaria?;

¢ Esta informacion esta disponible en la pagina web del Departamento de Salud?
Favor de proveer enlace.

En el contexto de este estudio la transparencia se considera un elemento esencial del
buen gobierno responsable, que conduce a la asignacion mas eficiente de los recursos
gubernamentales, por tanto, a un mayor crecimiento econémico, convirtiéndose en una
importante herramienta en la participacion ciudadana, la prevencion de la corrupcion, la
generacion de confianza en el gobierno y un componente esencial para favorecer el
derecho a la informacion de la ciudadania. El hecho de que la sociedad pueda formarse
una opinion sobre la gestién gubernamental, el gasto publico y de esta forma puedan
vincularse y participar en las actividades que llevan a cabo las entidades publicas
requiere una politica pubica a favor de la transparencia y la rendicion de cuentas
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Por ello, como parte del estudio se disefid una campafia de medios, se circuld un
comunicado electrénico y se coloco en las redes sociales® un formulario modelo para que
los ciudadanos solicitaran informacion sobre los procesos de vacunacion y tratamiento
del coronavirus para apoyar el reclamo de informacion y exigir su derecho a saber sobre
las acciones del gobierno en el manejo de la pandemia y el uso de los recursos publicos.

El formulario fue disefiado conforme a las disposiciones de la Ley 141-2019, “Ley de
Transparencia y Procedimiento Expedito para el Acceso a la Informacion Publica” y la
ley 122-2019 de Datos abiertos. El contenido del formulario utilizado se presenta a
continuacion:

Formulario modelo
para la solicitud de informacion publica

Conforme a las disposiciones de la Ley 141-2019, “Ley de Transparencia y
Procedimiento Expedito para el Acceso a la Informacién Publica”.

Informacién General del Solicitante

Nombre: Teléfono:
Direccion Postal: Celular:
Direccién Residencial: Email:

Si usted solicita la informacion a nombre de una corporacion, sociedad, negocio, persona juridica o
ier otra entidad, provea la sigui i i0

Nombre de la entidad: Posicion que solicitante ocupa en la entidad
Direccion Postal: Teléfono
Email

Direccion Fisica

Informacion Publica Solicitada

Nombre de la Agencia: Nombre del Jefe de la Agencia:
O Ciudadano - Prensa
La ipcion de la ion, récords o d que solicita debe ser lo mas clara y especifica posble.

En el espacio que se provee a continuacion, describa breve y claramente la informacion que le interesa recibir. Por
favor, sea lo mas especifico posible:

O Marque si este espacio no es suficiente y aneje hoja(s) con la informacion solicitada
Formato que desea recibir la informacion:(marque uno) | Medio de entrega de la informacion: (marque uno)

O Papel (Puede conlievar pago de arancel) O Recogera personalmente
Q Pdf Q Correo electrénico
O URL O Correo regular (conlleva pago de franqueo)

| O Solo inspeccionar

Firma del solicitante Fecha
Miembro de:

Centro de Gobernanza s .
Pubiica y Corporativa V] NCAV”@‘Oalltlon
o0t
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La investigacion estuvo a cargo de La Dra. Eneida Torres y el Sr. Rafael Durand,
investigadores del Centro de Gobernanza. El Dr. Saul Pratts Ponce de Le6n estuvo a
cargo de la revision de pares y Carmen Nieves Guerrido se desempefié como asistente
de la investigacion.

8 Facebook Centro de Gobernanza Pubica y Corporativa y Observatorio Puerto Rico Transparente
https://www.facebook.com/photo?fbid=397422091559671&set=pch.391457872156093
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[I. CONSIDERACIONES TEORICAS Y CONCEPTUALES

A. Transparencia para la combatir la pandemiay la infodemia

Las sociedades de gran complejidad como la nuestra tienen que ser gobernadas desde
el vértice de la informacion distribuida que discurre en una sociedad abierta. Por ello,
para proveer con eficacia los bienes publicos que demanda la poblacion, en tiempos de
crisis extraordinaria como la del coronavirus, es necesario mejorar el desempefio y los
resultados de la funcién publica. Al mismo tiempo, es esencial combatir formalmente la
corrupcion con acciones contundentes e innovadoras que castiguen los conflictos de
interés, el trafico de influencias, la desviacién de fondos publicos y el clientelismo, entre
otras modalidades de corrupcion, como herramienta para generar confianza en la gestion
publica.

Desde la perspectiva de la gobernanza publica se reconoce que la apertura, la
transparencia y el acceso a la informacién son elementos esenciales del gobierno y el
estado abierto. En estos momentos estos principios de buen gobierno de lo publico son
imprescindibles para salvar vidas y generar confianza entre la poblacién, a partir de la
capacidad de respuesta de gobiernos, comunidades y de instituciones junto con el sector
privado.

La crisis provocada por la pandemia de coronavirus nos tomé por sorpresa y ha
transformado nuestra realidad de manera dramatica. Esta coyuntura ha obligado al
sector gubernamental a tomar medidas de emergencia para mitigar los efectos de la
pandemia en la salud publica y en la economia. Esto conlleva el aumento de riesgo de
corrupcion, ante el incremento de la presion y la oportunidad que lleva a una persona a
cometer acciones al margen de la ley. Cuando la corrupcion gubernamental estad muy
extendida, las empresas son reacias a invertir porque los costos de hacer negocios son
considerablemente mayores. AlUn en paises con recursos naturales abundantes, la
corrupcion impide que la poblacion pueda beneficiarse de la prosperidad que se genera.

Ademas, estad empiricamente documentado que la corrupcién debilita los gobiernos y ello
a su vez puede provocar menos prosperidad y debilitar la gobernanza y el respeto a los
derechos humanos debilitando las instituciones publicas que son la base de una
sociedad justa y equitativa. Ademas, puede exacerbar problemas relacionados con
actividades ilicitas. Por ejemplo, la corrupcion debilita las estructuras de seguridad y a la
larga impide a las empresas y los ciudadanos desarrollar plenamente su potencial.

Por lo anterior, los organismos internacionales y diversas ONGs propusieron desde
inicios de la pandemia en 2020 una serie de recomendaciones y acciones de apertura 'y
anticorrupcion para todas aquellas instituciones que ejecutaron, realizan o estan por
emprender acciones relacionadas con la emergencia sanitaria por COVID19, y que
involucran el ejercicio de recursos fisicos, financieros, econémicos y humanos. Las
acciones recomendadas aplican tanto para instituciones publicas como privadas que
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estan comprometidas con las acciones de apertura y anticorrupciéon que demandan sus
comunidades:

1.

Concentrar en un solo punto digital (por institucion u organizacion responsable de
la administracion del sitio), la informacion completa vinculada al COVID19, con la
debida proteccion de datos personales. Incluir el fundamento normativo de la toma
de decisiones, acciones y colaboraciones realizadas.

Usar lenguaje sencillo, incluyente, focalizado y accesible para personas con algin
tipo de discapacidad (visual, auditiva y otra).

En el caso de Puerto Rico, los sujetos obligados a la Ley de Transparencia y
procedimiento acceso expedito a la informacion publica (Ley Num. 141 de agosto
de 2019) y la Ley de Datos abiertos (Ley NUum. 122 de agosto de 2019), es
requerido actualizar en sus portales de internet la informacién de transparencia
gue les aplica por ley que esté vinculada con la emergencia por COVID19.

Responder a las solicitudes de informacién y visibilizar las respuestas realizadas,
a través de las plataformas oficiales de transparencia, aplicaciones o cualquier
medio electronico. Agrupar las respuestas a través de preguntas frecuentes
respecto a COVID19 o temas de interés, colaborardn con la visibilidad de la
informacion.

Atender las recomendaciones de las organizaciones especializadas de la
sociedad para la toma de decisiones en materia de apertura de datos y
transparencia presupuestaria. Incluyendo partidas, recursos, convenios o
acuerdos, asignados a la atencion del COVID19, asi como las transferencias
presupuestales recibidas por distintas instituciones publicas y donaciones de los
sectores privados o internacionales.

Promover acuerdos para la participacion ciudadana a distancia y colaboracion en
los mecanismos de control y monitoreo de compras relacionadas con COVID19.

Difundir la informacion respecto a COVID19 a través de documentos oficiales y en
formatos de datos abiertos, de manera que otorgue certeza juridica, pueda ser
mas accesible, legible por cualquier maquina y sea reutilizable. Esto con el objeto
de que las acciones, programas, asi como sus reglas de operacion, se publiquen
en documentos oficiales y no solo boletines de prensa o videos.

Instrumentar medios alternativos (a los digitales) para la comunicacion y difusion
de informacion relacionada con COVID19, por ejemplo, prensa y radio
comunitaria, transporte terrestre con altavoces, entre otros.

Promover y difundir por diversas plataformas de comunicacion (redes sociales,
medios, boletines informativos, conferencias de prensa, etc.) las acciones de
apertura, transparencia proactiva y anticorrupcion implementadas.

10.En el caso de las instituciones u organismos del sector privado que provean apoyo

para afectados por COVID19, habilitar un micrositio para transparentar y rendir
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cuentas sobre el total de donativos recibidos, especificando -al menos- su origen,
montos y lista de beneficiarios; esto como una buena practica que abona a la
confianza.

Las medidas de respuesta abierta sitlan a la transparencia, la rendicion de cuentas y la
participacion en el centro de los esfuerzos inmediatos de gobierno dirigidos a frenar los
contagios y ofrecer asistencia durante la emergencia. Es evidente que la pandemia del
COVID-19 ha debilitado economias, aumentado las deudas publicas y exacerbado las
desigualdades. Los gobiernos de todo el mundo se encuentran desplegando una serie
de respuestas de emergencia, incluyendo la reasignacion de presupuestos al sector
salud y paquetes de estimulos considerables.

La transparencia en la gestion publica ya no es solamente una opcién sino una obligacién
de los entes gubernamentales para dar respuesta a las obligaciones de buen gobierno y
de transparentar y garantizar el derecho de acceso a la informacién a sus constituyentes.
Sin lugar a duda, la apertura gubernamental es considerada hoy dia una herramienta
fundamental para la mejora de la gobernanza y combatir la corrupcién en el pais. De
acuerdo con el Centro de Gobernanza, la transparencia de la informacion es considerada
un pilar de buena gobernanza publica® . En este sentido, la buena gobernanza se refiere
a la capacidad de una sociedad de garantizar un gobierno abierto, transparente y
comprometido con la rendicién de cuentas.

La vision de la transparencia de la informacion y el conocimiento como factores
estratégicos para la buena gobernanza, el crecimiento econdmico inclusivo y el
desarrollo social sostenible fue recogido por la UNESCO bajo el término de sociedad del
conocimiento!® . En este contexto, es reconocido que el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC), principalmente internet, por parte de las entidades
publicas con el propdsito de promover un acceso rapido y eficiente de difusiéon de la
informacion de interés publico, viabiliza la rendicion de cuentas; mejora la realizacion de
funciones y actividades administrativas del gobierno; e incentiva la inclusion y la
participacion efectiva de los ciudadanos en la busqueda de soluciones de los problemas
gue les afectan y la evaluacion y fiscalizaciéon de la gestién publica.

La transparencia es un principio de politica publica. Consiste en que la ciudadania tenga
informacion confiable y oportuna sobre los asuntos publicos mas la oportunidad de
identificar los responsables en cada instancia de la gestion gubernamental. El acceso a
la informacion es el derecho y la facultad que tiene toda persona para acceder a toda
informacion generada en el desempefio de la funcién publica y en poder de una agencia
o un servidor publico en el curso de su funcion publica. Pertenece a la primera generacion
de politicas de transparencia, en la que el énfasis esta en conocer la accion del gobierno;
la segunda generacién de transparencia se relaciona al uso de la informacién por los

9 Eneida Torres de Durand, et al. 2019 La Gobernanza y los medios de comunicacion en Puerto Rico: aplicacion de los
indicadores de desarrollo mediatico de la UNESCO.Editorial Puerto/Centro de Gobernanza Publica y Corporativa
10 UNESCO 2005. Hacia las sociedades del conocimiento.
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ciudadanos para resolver problemas publicos y para una toma de decisiones mas
informada; la tercera generacion de politicas de transparencia se da cuando existen
plataformas para la generacion e intercambio de informacion entre el gobierno y los
ciudadanos, y en la que existen mecanismos para la participacion y colaboracion entre
disefiadores de politicas publicas y los beneficiarios de dichas politicas. Por su parte, la
rendicion de cuentas es el deber de las autoridades gubernamentales de responder y
asumir la responsabilidad sobre los resultados obtenidos en la gestion publica.

La transparencia y el derecho de acceso a la informacion publica posibilitan la inclusion,
la colaboracion y la fiscalizacion de los ciudadanos de las acciones de sus gobernantes
y funcionarios publicos. Pero debemos ir un poco mas alla y utilizarlas para mejorar la
gestibn de los servicios publicos para hacer que los ciudadanos puedan ser
corresponsables y para generar riqueza. No cabe duda de que tanto los portales en la
internet como las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) son
herramientas importantes para implantar las politicas de transparencia. El uso de internet
y el disefio de portales electronicos son una herramienta para apoyar las politicas
publicas de transparencia y rendicion de cuentas gubernamental que pueden ayudar a
la mejora de los servicios publicos y a la recuperacion de la confianza de la ciudadania
en los gestores publicos y la clase politica.

La literatura consultada puntualiza que la transparencia es considerada un efectivo
instrumento transformador de la gestion publica que permite a los ciudadanos exigir
rendicion de cuentas y comprobar los resultados de las acciones de la administracion
publica municipal. La transparencia es el principio que permite a los ciudadanos conocer
tanto la informacion béasica de la gestion publica como también los mecanismos,
fundamentos y procedimientos con los que se adoptan las decisiones. Implica el deber
de las autoridades gubernamentales, directivos y funcionarios publicos de actuar de
forma visible, previsible y entendible, es decir destaca el caracter publico y accesible de
toda la informacion que esté en poder de las instituciones publicas y exige que los
gobiernos pongan a disposicién de los ciudadanos de manera clara, permanente y
actualizada la informacion en sus portales electronicos.

Los portales de transparencia de la informacion publica tienen el proposito de
estandarizar la recopilacién de informacion y datos y facilitar el acceso y la consulta de
los ciudadanos. Es la plataforma que canaliza la publicacion de informacion de cada ente
publico y que facilita el libre acceso a la ciudadania. Se encarga de la organizacion
proactiva de la informacion institucional y favorece la participacion ciudadana para
mejorar la definicion de las politicas publicas. Con este portal la ciudadania puede
disponer de toda la informacion en un unico lugar.

Por esta razon, se afirma que la transparencia y la informacién van de la mano. Asi, la
transparencia se refiere a la disponibilidad y el creciente flujo de informacion oportuna,
comprensiva, relevante y de alta calidad relacionada con las acciones gubernamentales.
Resulta ser una divulgacion activa de todas aquellas decisiones publicas que toman los
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gobiernos por lo que esta intimamente ligada a la rendicion de cuentas (Ackerman,
2008)!L. Segln la Carta iberoamericana de calidad en la gestién publica, no podemos
aspirar a gestionar los asuntos publicos bajo parametros de calidad, excelencia,
confiabilidad y efectividad, si tales asuntos no son tratados de forma transparente.
Conforme a este estandar, y como la gestion publica por su naturaleza fiduciaria debe
ser fundamentalmente transparente y responsiva, diversos estandares internacionales
establecen la necesidad de que cada gobierno tenga e implemente reglas de
transparencia y rendicion de cuentas.

Més auln, la transparencia es esencial para asegurar que los presupuestos se asignen a
los sectores que mas lo necesitan y para minimizar las fugas de recursos debido al mal
uso y la corrupcién. Ademas, las economias se estan preparando para la caida que
resultara de la crisis. En ese contexto, resulta de particular importancia dar seguimiento
a las compras, los beneficios fiscales y la sostenibilidad financiera para asegurar la
provision de los servicios publicos y tomar en cuenta el financiamiento para emergencias
futuras. Por ello, la Alianza Internacional de Presupuesto Abierto ha desarrollado una
guia para liderar la respuesta que recomienda que:

e Publicar datos sobre la asignacion de presupuestos y gastos asociados a la
respuesta a la emergencia: Publicar informacion completa y detallada sobre
presupuestos complementarios, incluyendo la respuesta a la emergencia y los
estimulos fiscales en formatos legibles por maquinas. Los gobiernos deberan publicar
claramente en doénde se registraron aumentos y reducciones al presupuesto.
Ademas, deberan publicar los lineamientos y politicas que definiran los gastos, por
ejemplo, los criterios para la seleccion de beneficiarios de los paquetes de asistencia.

e Publicar datos sobre las fuentes de ingresos, incluyendo la deuda contraida u
otros instrumentos financieros y mecanismos de asistencia de donantes, ya sea de
fuentes internacionales, nacionales o privadas, asi como sus implicaciones en el
déficit en formatos legibles por maquinas. Se debera incluir un informe sobre las
proyecciones totales de la deuda para los siguientes afios fiscales, explicando si la
deuda es nacional o externa. Ademas, los gobiernos deberan dar a conocer pasivos
contingentes o garantias de deuda extendidas al sector privado y las corporaciones
publicas.

e Asegurar que las instituciones supremas de auditoria supervisen los fondos de
emergencia o aquellos provenientes de donantes, incluyendo todos los recursos de
nueva creacion. Los informes y hallazgos resultantes de estas auditorias deberan
estar disponibles al publico y al poder legislativo lo antes posible con el fin de
fortalecer la supervision e identificar posibles problemas en la implementacion de las
acciones.

o Cuando sea posible, vincular informacion sobre los presupuestos con los datos
sobre gastos (incluyendo transacciones de compras) para asegurar la identificacion

11 Ackerman 2008. Mas alla del acceso a la informacidn, transparencia, rendicion de cuentas y estado de derecho
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de fugas y vacios. Esto debe realizarse a través de sitios web o portales existentes y,
cuando éstos no existan, utilizar herramientas y recursos para la publicacién de datos
como el Paquete de Datos Presupuestarios Abiertos de GIFT. Los gastos canalizados
a través de fondos extra presupuestarios también deberdn ser incluidos en los
informes.

e Asegurar la inclusion de comunidades vulnerables en las prioridades de
gastos, en particular en los sectores de salud, acceso a agua y saneamiento.

e Crear oportunidades para la participacion y mecanismos de retroalimentacion
a través de los cuales el publico pueda enviar sus opiniones para mejorar la eficiencia
y la efectividad en la provision de servicios publicos, la respuesta a la emergencia y
el disefio de los paquetes de estimulos.

La coyuntura histérica de pandemia hace evidente que es vital que los gobiernos soliciten
proactivamente y gestionen de manera prudente el uso de los recursos fiscales, de los
programas de emergencia y de apoyo econdémico. Por su parte, la sociedad en general
debe llevar a cabo controles aleatorios para asegurar que los fondos y los servicios sean
recibidos por los beneficiarios deseados.

En este contexto, el Centro de Gobernanza ha insistido en que la transparencia y la
rendicion de cuentas son estrategias que promueven la buena gobernanzal2. Segun el
doctor Saul Prats Ponce de Ledn, destacado profesor retirado de la Escuela de
Administracion Publica, la transparencia es la piedra angular de la buena gobernanza
gue inicia e impulsa la rendicion de cuentas efectiva. AUn mas, la integracién de estos
elementos es la base de cualquier modalidad de gobernanzal!3. En su mas reciente
publicacion, A reformar la Administracion Publica: de la burocracia a la gobernanza: una
guia conceptual basica para servidores publicos y politicos, el doctor Leonardo Santana
Rabell, reconocido a nivel mundial por sus trabajos de investigacion en el campo de la
administracion publica, también ha hecho grandes aportaciones para la creacion de
una plataforma de gobernanza para el sector publico puertorriquefiol4. Desde sus inicios
el Centro de Gobernanza ha contado con la colaboracion estrecha del Mercatus Center
de la Universidad de George Mason que codirige el Hon. Maurice McTigue, QSO, experto
de la modélica reforma gubernamental de Nueva Zelanda. Para este académico y
experto en politicas publicas, la transparencia y la rendicion de cuentas dan legitimidad
y credibilidad a la gestién gubernamental’.

2 Eneida Torres de Durand y Sall Pratts Ponce de Ledn, Una nueva gobernanza para Puerto Rico,
D"Vinni S.A., Bogota, 2013.

13 Torres de Durand y Pratts Ponce de Ledn, Una nueva gobernanza para Puerto Rico, D"Vinni S.A.,
Bogota, 2013

14 Leonardo Santana Rabell, A reformar la Administracion Publica: de la burocracia a la gobernanza: una guia
conceptual basica para servidores publicos y politicos, Escuela Graduada de Administracion Publica,
Universidad de Puerto Rico, San Juan, 2015.

15 \éase, Eneida Torres de Durand, “La Gobernanza como paradigma de gestion publica y corporativa para el
siglo 217, en, Torres de Durand y Pratts Ponce de Ledn, Una nueva gobernanza para Puerto Rico, D"Vinni
S.A., Bogoté, 2013.

© Derechos reservados 2021



Estudio de investigacion sobre
Transparencia en el proceso de vacunacion y tratamientos COVID-19 en Puerto Rico

El papel protagonico de estos elementos para muchas organizaciones internacionales,
y desde el contexto puertorriquefio para el Centro de Gobernanza y expertos en el
campo de administracion publica, se debe a que los paises de mayor desarrollo
democrético y con los indices mas alto en variables relacionadas a la gobernanza son
aguellos que han adoptado normas de transparencia y rendicion de cuentas como
pilares de la gestion publica. En esta linea destacan los paises nordicos como Suecia,
Finlandia, Dinamarca y Noruega, y varios paises angléfonos como Nueva Zelanda,
Canada y el Reino Unido.

Al examinar el estado de situacidn de las practicas y el estado de derecho sobre
transparencia y rendicidén de cuentas en la coyuntura histérica actual surge que las leyes
de transparencia que obligan a los gobiernos y las administraciones publicas a proveer
libre acceso a toda la documentacion publica que se genera como parte del proceso de
administrar y gestionar el gobierno constituyen el mejor disuasivo para fiscalizar la accion
publica y mejorar la gobernanza y el sistema democréatico de un pais. Los ciudadanos
tienen el derecho a saber como se toman las decisiones gubernamentales, en base a
qué y quiénes participan en ellas, con qué fundamentos y con qué medios y
consecuencias para la vida de los ciudadanos.

Las leyes de transparencia que obligan a los gobiernos y las administraciones publicas
a dar libre acceso a toda la informacién y documentacién de la que disponen, salvo la
gue afecta la seguridad nacional y la intimidad de los ciudadanos son el mejor disuasivo
para controlar la accion politica y mejorar la salud democratica de un pais. Un mayor
acceso a la informacion, mediante la promulgacién de leyes de transparencia
gubernamental para garantizar la libertad de informacion, garantiza una participacion
mas amplia de los ciudadanos en la gobernanza. Esto a su vez permite una verificabilidad
maxima de la informacion y que todas las partes interesadas debatan en pie de igualdad
sobre las cuestiones importantes.

Al presente muchos ordenamientos juridicos avanzados cuentan con legislacion
articular, comprensiva e integrada, sobre la transparencia en el sector publico. Sin
embargo, a diferencia de muchos paises de Iberoamérica —por ejemplo: México, Chile
y Espafia—, Puerto Rico no ha logrado una legislacion integrada sobre la transparencia
en el sector publico, pese a que recientemente hubo dos iniciativas concretas.

En este sentido, es importante puntualizar que, en el caso de Puerto Rico el marco
juridico a nivel estatal sobre transparencia ha sido adoptado de manera tardia (2019), no
cumple con los pardmetros internacionales y es insuficiente. Como consecuencia de las
carencias de la legislacion adoptada tardiamente a nivel estatal diversos sectores han
sefialado numerosas criticas y continuamos teniendo un marco juridico y normativo
incoherente y deficiente en el gobierno central y municipal.

Al analizar el estado de derecho con relacion a la transparencia en Puerto Rico,
encontramos que la rendicidon de cuentas y la responsabilidad fiscal continlan siendo
deficiente, débil e insuficiente. La Ley 141 de Trasparencia y Procedimiento Expedito
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para el Acceso a la Informacién Publica y la Ley 122 de Datos Abiertos aprobadas en
agosto de 2019, para regular el acceso a la documentacién publica y datos abiertos, no
cumplen con los estandares internacionales y son ambiguas y contradictorias en cuanto
a su aplicacion, muy especialmente a las municipalidades.

Entre las carencias o debilidades de los dos estatutos aprobados (ley 122 y 141 de
agosto de 2019) podemos mencionar como los més sobresalientes: la amplia cantidad
de excepciones y exclusiones, la duplicidad y la redundancia, la incongruencia, la falta
de coherencia y la falta de obligatoriedad y sanciones. En el &mbito municipal los
ayuntamientos tienen la potestad de desarrollar una normativa propia sobre
transparencia, rendicion de cuentas y de responsabilidad fiscal mediante una ordenanza
municipal conforme a la Ley de Municipios Autbnomos, Ley NUm.81 de 1191, segun
enmendada.

A nivel del gobierno central, no fue hasta el 2019 que Puerto Rico adopt6 dos leyes para
garantizar el derecho de los ciudadanos a acceder a informacién en posesion del
gobierno (derecho a la informacién, o RTI por sus siglas en inglés), a saber: la Ley de
Trasparencia y Procedimiento Expedito para el Acceso a la Informacion Publica (Ley de
Transparencia) y la Ley de Datos Abiertos, aunque el Tribunal Supremo de Puerto Rico
reconociera en 1982 dicho acceso como un derecho fundamental. Ademas, las agencias
federales quedan cubiertas bajo la Ley de Libertad de la Informacion de Estados Unidos
(Freedom of Information Act, FOIA). Aunque esto constituye un paso positivo, las reglas
sobre la transparencia en estas dos leyes estan por debajo de los estandares
internacionales en el area. En consecuencia, no establecen ni protegen el derecho
efectivo de acceso a la informacién para los ciudadanos de Puerto Rico.

Las leyes tienen puntos fuertes y puntos débiles. Por un lado, crean un claro derecho de
acceso, tienen un alcance amplio e imponen procedimientos adecuados para presentar
y procesar solicitudes de informacion. Sin embargo, el régimen de excepciones es
extremadamente amplio, no hay ninguna disposicion para un organismo de supervision
independiente (tal como una comision de informacién) y hay pocas medidas de
promocion para apoyar una implementacion efectiva.

De acuerdo con el Centro de Gobernanza, el vacio juridico y normativo sobre
transparencia y rendicion de cuentas obstaculiza la buena gobernanza publica. Del
estudio realizado en el 2016 por el Centro de Gobernanza sobre Las practicas de
transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad fiscal en la gestion municipal en
Puerto Rico® surge que la Ley de Municipios Autonomos de Puerto Rico de 1991 no
regulo la obligatoriedad de la transparencia, la rendicion de cuentas y la responsabilidad
fiscal en la gestion municipal en Puerto Rico. Esta ley carece de un marco legal coherente
gue obligue a los municipios a divulgar a los ciudadanos, empresarios e inversores todos

16 Centro de Gobernanza Publica y Corporativa (2016). Las précticas de transparencia, rendicion de cuentas y
responsabilidad fiscal en la gestion municipal en Puerto Rico https://gobernanzapr.org/wp-
content/uploads/2019/10/Practicas-Transparencia-Municipal.pdf
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los datos e informacion publica pertinente antes de la toma de decisiones e involucrar de
manera activa en dicho proceso a los actores sociales. Esto incluye los procesos de
planificacion estratégica, elaboracion de los presupuestos, creacion de los espacios para
la involucracion ciudadana, divulgacion de los resultados y acceso general a los datos e
informacién puablical’.”

El gobierno de Puerto Rico, de acuerdo con el Centro de Gobernanza, tiene que tomar
en serio su obligacion de implementar el derecho internacional y constitucional a la
informacién, y enmendar las leyes con ese fin. Sefialamos que dentro del sistema
interamericano de derechos humanos se ha desarrollado una Ley Modelo Interamericana
sobre Acceso a la Informacion Publica. Esta Ley Modelo es robusta, habiendo obtenido
142 puntos de los 150 posibles en el RTI Rating. Como tal, provee un excelente punto
de referencia para que el gobierno y otras partes concernidas en Puerto Rico puedan
mejorar las leyes actuales?s.

Desde este punto de vista, el estudio sobre El Estado de la Situacion Juridica de la
Transparencia y la Rendicion de Cuentas en el Gobierno de Puerto Rico'® que llevd a
cabo el Centro de Gobernanza en el 2013 tuvo como objetivo principal determinar si existe
en Puerto Rico un marco juridico que defina las practicas, las acciones y las conductas
de los funcionarios publicos en materia de transparencia y rendicion de cuentas y de
existir, a qué ramas de gobierno aplica y qué herramientas de cumplimiento contiene la
legislacion. Ademds, el estudio examin6 la legislacion adoptada por los paises
reconocidos como lideres en las mejores précticas de transparencia y rendicion de
cuentas a nivel mundial; identificé los elementos mas relevantes que contiene dicho marco
juridico y los beneficios principales que se identificaron en la legislacion de los paises a
nivel mundial.

Los hallazgos de la investigacion revelan que existe consenso entre los expertos y los
organismos internacionales de que la gestiébn publica debe ser fundamentalmente
transparente, responsiva y responsable. Las mejores practicas de gobernanza reconocen
la necesidad de que los paises tengan e implementen legislacion y reglas de
transparencia y de rendicion de cuentas.

De igual modo, el estudio puntualiza que Puerto Rico adolece de un marco juridico o
formal de transparencia y rendicion de cuentas integrado y coherente que obligue a los
funcionarios a revelar toda la informacién publica y pertinente sobre el funcionamiento
gubernamental, sus planes y resultados. Las disposiciones de la legislacion fragmentada
e incompleta vigente no cumplen con los estandares adoptados por los paises recocidos

17 Estudio sobre Las practicas de transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad fiscal en la gestion
municipal en Puerto Rico https://gobernanzapr.org/wp-content/uploads/2019/10/Practicas-Transparencia-Municipal.pdf
18 Observatorio Puerto Rico Transparente (2017) El régimen sancionador para una ley de transparencia de
Puerto Rico
http://www.puertoricotransparente.org/el-regimen-sancionador-para-una-ley-de-transparencia-de-puerto-rico/
19 Centro de Gobernanza Publica y Corporativa 2013. El Estado de la Situacion Juridica de la
Transparencia y la Rendicién de Cuentas en el Gobierno de Puerto Rico
https://gobernanzapr.org/wp-content/uploads/2019/04/Investigacion-Completa-sec-no-imp.pdf
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lideres de las mejores practicas de gobernanza publica. Esta legislacibn no contiene
definiciones operacionales claras, no considera los asuntos fiscales y no contiene
elementos que aseguren su cumplimiento y la obligatoriedad.

La ausencia de un marco juridico integrado incide significativamente en el nivel de
transparencia real y perceptual. Sin transparencia en la gestién publica (tanto la formal o
juridica como la real y perceptual), no puede operar efectivamente la rendicién de cuentas.
Es vital promover un gobierno transparente y capaz de rendir cuentas para que las
decisiones y acciones gubernamentales sean eficientes, efectivas y libres de influencias
ajenas al quehacer publico.

La investigacion recomienda la adopcidon de una ley integrada de transparencia, acceso
a la informacién y rendicion de cuentas como una herramienta para potenciar el desarrollo
econdmico y social del Pais dirigida a implementar mejores practicas en la gestion publica;
la obligatoriedad de la transparencia y rendicibn de cuentas por operacion de ley
(transparencia activa o de oficio) al igual que en la reglamentacién de los procesos para
que los ciudadanos puedan solicitar la informacion publica no rutinaria que interesen, lo
gue sin duda alguna redundara en el mejoramiento de la transparencia real, efectiva u
operacional.

Como resultado de los hallazgos y recomendaciones de la investigacion el CGPC redacté
un Anteproyecto de ley para establecer la politica publica del gobierno de Puerto Rico
sobre la transparencia, el acceso a la informacion publica y la rendicion de cuentas por
los resultados de la gestion publica, asi como la regulaciéon de su implantacion?°. El
propésito principal de acciones como esta es lograr que el ejercicio de la transparencia y
la rendicion de cuentas pueda ser medible, que los ciudadanos participen y que el
incumplimiento con la legislacion tenga consecuencias para las personas responsables
de su implementacion.

El Anteproyecto tubo el propdsito de promover que la transparencia presupuestaria
contribuya a generar una discusion mas educada que ayude a establecer las prioridades
de gobierno y la asignacion prudente de los recursos publicos. También, se recomienda
gestionar la creacion de una base de datos central que requiera una politica publica de
digitalizacion que contenga estandares, que la informacion que se recopile sea uniforme
y que haya indicadores y métricas para que tanto los ciudadanos como los actores
sociales privados puedan darle seguimiento al cumplimiento. Ademas, el Anteproyecto
establece la obligatoriedad como requisito y sanciones por su incumplimiento.

La pieza legislativa propuesta también enumera los principios basicos para el acceso a la
informacion publica, los cuales son:

(1) Lainformacion debe estar completa

20 VVease, Anteproyecto para una Ley sobre transparencia, acceso a la informacion y rendicion de
cuentas en la gestion publica (la primera versién de 2013 y Ultima de 2017), disponible en
http://centrodegobernanza.com/anteproyectos/,
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(2) Ladivulgacion de la informacion debe ser oportuna.

(3) Lainformacién no debe estar sujeta a normas de confidencialidad amplias u
otras limitaciones.

(4) Ladisponibilidad de la informacion debe ser lo mas amplia posible.

(5) Elacceso ala informacion debe ser indiscriminado. Esto es, la disponibilidad
de la informacién debe ser abierta a cualquier usuario sin necesidad de
registro.

(6) Elformato de los datos debe ser no propietario, es decir, nadie debe tener la
exclusividad de su control.

En el 2015, el CGPC present6 por peticion a la legislatura el P de la C 2469. Luego de
vistas publicas, la Comisién de Gobierno no continué el tramite legislativo. En el 2017 se
presenté al gobernador entrante y a la nueva legislatura un proyecto modelo de legislacién
el cual no ha sido considerado.

En el 2014, el estudio de investigacion del CGPC sobre Gobernanza y Responsabilidad
Fiscal: Una plataforma para la gestion de los asuntos publicos?! tuvo el propésito de
identificar y analizar la normativa juridica existente en asuntos fiscales, con atencion
particular a los vectores de la transparencia, la responsabilidad fiscal y la rendicion de
cuentas de los actores y las instituciones publicas reconocidas internacionalmente por las
mejores practicas de gobernanza fiscal. La investigacion empirica examiné las practicas
fiscales y econémicas del gobierno de Puerto Rico en el contexto de la gobernanza como
paradigma de gestion de los asuntos publicos en el Siglo XXI.

Mas recientemente, un analisis de la legislacion aprobada en 2019 realizado por el
Centre for Law and Democracy, Puerto Rico: Analysis of the Access to Information and
Open Data Laws??, revel6 que el marco legal de Puerto Rico cumple parcialmente con
los estandares internacionales de transparencia y derecho a la informacion publica. El
RTI Rating es una herramienta para evaluar los indicadores de cumplimiento de los
marcos legales, asi como en las mejores practicas legislativas de las sociedades
democraticas a través del mundo desarrollada por el Centre for Law and Democracy
(CLD) y Access Info Europe.

Como territorio de Estados Unidos, Puerto Rico no esta incluido en el RTI Rating
principal, que se concentra en los paises. A fin de obtener una evaluaciéon independiente
y una clasificacion internacional de las recién promulgadas Leyes de Transparencia y
Datos Abiertos, la Red de Transparencia de Puerto Rico procurdé el conocimiento
especializado del CLD.

21 El sumario de la investigacion disponible en: http://centrodegobernanza.com/pdf/Sumario-Gobza-Resp-
Fiscal.pdf

22 Centre for Law and Democracy (2020) Puerto Rico: Analysis of the Access to Information and Open Data Laws
https://drive.google.com/file/d/15fnsl1UcyuZWEQe20KTdUTeeCzrUaKjz/view
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La calificacion general del marco legal puertorriquefio, a base del RTI Rating y
desglosada por categorias, es la siguiente:

Puntuacion Puntuacion

Seccion Maxima Obtenida Porcentaje
1. Derecho de acceso 6 5 83
2. Alcance 30 26 87
3. Procedimientos de solicitud 30 19 63
4. Excepciones y denegaciones 30 7 23
5. Apelaciones 30 9 30
6. Sanciones y protecciones 8 2 25
7. Medidas de promocién 16 5 31
Puntuacién total 150 73 45

Esta puntuacion situaria el marco legal de Puerto Rico para el derecho a la informacion
en el lugar numero 87 entre los 128 paises evaluados hasta ahora en el RTI Rating, es
decir, en el tercio menos favorable de esos paises. Esta es claramente una posicion débil
gue deberia mejorarse de manera sustancial.

En suma, las leyes de transparencia aprobadas en el 2019, aun en etapa de implantacion
no establecen parametros claros para un seguimiento real en la implantacién de los
indicadores de transparencia reconocidos a nivel internacional. Es decir, la normativa
aprobada abarca derechos y obligaciones, pero no una forma para la evaluaciéon y
seguimiento de las responsabilidades delegadas.

Mas aun las incongruencias entre los estatutos aprobados crea ambigiedad y hace mas
dificil su implantacion en la practica. Las leyes no le otorgan las palancas necesarias
para asegurar su cumplimiento y no hay consecuencias ni sanciones.

B. Apertura en la gestion de los asuntos publicos

Atender los desafios de la pandemia requiere configurar y alinear tres niveles de accion
para la respuesta, la reconstruccion y la recuperacion para una nueva normalidad. En
cada fase es vital fortalecer la vigilancia basada en informacion y datos para hacer un
seguimiento de los progresos para avanzar hacia la nueva normalidad. Las medidas que
tome el gobierno en todos los niveles para la reinvencion sentaran las bases para una
mejora del rendimiento, un crecimiento econémico sostenido y una mayor resiliencia
luego que finalice la pandemia.

La excepcional gravedad de la pandemia confronta a la administracion gubernamental
con la necesidad de enfrentar retos que se han identificado anteriormente pero que ahora
recobran especial valor y que requieren de otro tipo de intervenciones desde los distintos
angulos de la gestion publica. EI COVID-19 nos exige evolucionar en términos sociales,
econdmicos y politicos para acelerar el propésito principal de gestionar el cambio de
época para transformar la sociedad. Hacer frente a la compleja coyuntura historica que
vivimos precisa actuar en tres frentes simultdneamente: la salud, la gobernanza y la
economia.
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Una de las lecciones que nos ha ensefiado la actual contingencia de COVID-19, es el
uso de las tecnologias de la informacion y la importancia de tener datos oficiales
confiables, actualizados y transparentes para el uso de la ciudadania. Es asi como, las
estrategias de gobierno abierto cobran mayor relevancia como fuente de informacién
ante la emergencia. La Alianza para el Gobierno Abierto, (Open Government Partnership
por sus siglas en inglés) asociacion internacional que lidera el tema de gobierno abierto
a nivel mundial, se ha pronunciado en tiempos de pandemia y ha recopilado una serie
de enfoques en la materia para afrontar la crisis. Algunos de los enfoques recomendados
son la inclusion de estrategias participativas de respuesta a desastres, incluido el trabajo
con la sociedad civil y los ciudadanos, al igual que las respuestas comunitarias dirigidas
por ciudadanos que ayudan a informar al publico sobre los riesgos y los pasos necesarios
gue deben seguirse para reducir el contagio.

De igual forma, la pandemia ha cambiado radicalmente el funcionamiento del Estado y
ha llevado a que este se vea como el Unico actor capaz de mitigar la crisis no solo
sanitaria sino socio econémica, generando mayor presion sobre los gobiernos locales y
nacionales para dar respuesta a las demandas ciudadanas, al mismo tiempo que se
evalla la capacidad institucional y el manejo de los recursos. El manejo del coronavirus
ha acelerado los procesos de digitalizacion de los servicios que ofrece la administracion
publica a los ciudadanos. Sin embargo, no cabe duda de que los procesos de
digitalizacién y simplificacion de tramites y procedimientos administrativos tendran que
llevarse a cabo con mayor celeridad para responder a las demandas ciudadanas
reduciendo al maximo la presencialidad.

Es evidente que la crisis del coronavirus ha sacudido el funcionamiento de la gestion y
la administracion de los asuntos publicos teniendo que adoptar de forma acelerada las
riendas de liderar los desafios monumentales generados por esta crisis sin
precedentes. El coronavirus ha puesto de manifiesto la complejidad de lo publico en
todas sus dimensiones y las paradojas entre la economia, la salud y la ciencia y en las
decisiones en los diferentes niveles de gobierno. La realidad requiere de un esfuerzo
concertado e integrado a favor de la voluntad politica y de un compromiso firme de la
sociedad para impulsar el cambio imprescindible e inaplazable para la mejora de la
gobernanza y la gestion de los asuntos publicos.

La relevancia de la gobernanza y la gestion publica es superior a cualquier otro sector
econdmico, organizativo o social. En Puerto Rico el sector publico, de acuerdo con los
datos disponibles, representa aproximadamente el 23% del producto interno bruto (PIB)
del pais. Mas alla de lo cuantitativo este sector es responsable de jugar un papel de
catalizador o traba del desarrollo, como facilitador u obstaculo a las iniciativas
empresariales, comunitarias y ciudadanas o como impulsor o estorbo a nuevos
proyectos. Para ejercer su rol con eficacia es imperativo cambiar enfoques, estructuras
y practicas propias de otros siglos que impiden responder a las necesidades y demandas
de los ciudadanos.
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Expertos y académicos afirman que la pandemia y las medidas que se estan tomando
para salvar vidas han cambiado para siempre la forma en que vivimos, trabajamos y en
general como nos relacionamos, o quizas desde un punto de vista mas pragmatico, nada
cambie. Algunas crisis sociales y econdmicas pasadas han evidenciado que es facil e
incluso sorprendentemente rapido regresar a las viejas y malas costumbres, la memoria
de los acontecimientos recientes es a veces poca. Sin embargo, mas alla de la
probabilidad de que regresemos a las viejas y/o malas costumbres del mundo
contemporaneo, la actual contingencia del COVID-19, confronta a la administracion
publica con la necesidad de adaptarse a retos que se han identificado anteriormente,
pero que ahora recobran especial valor y que requieren de otro tipo de intervenciones
desde las distintas aristas de la gestion publica mas alla de los inminentes cambios que
se avecinan en términos de salud publica, politica econdémica, entre otros. Mas aun, el
confinamiento y los cambios de comportamiento que nos hemos visto obligados a
implementar para enfrentar la crisis sanitaria, sin duda estdn modificando la forma en
gue los ciudadanos se relacionan con las administraciones publicas.

De igual forma, la pandemia ha cambiado radicalmente el funcionamiento del Estado y
ha llevado a que este se vea como el Unico actor capaz de mitigar la crisis no solo
sanitaria sino socio econémica, generando mayor presion sobre los gobiernos locales y
nacionales para dar respuesta a las demandas ciudadanas, al mismo tiempo que se
evalla la capacidad institucional y el manejo de los recursos. El manejo del coronavirus
ha acelerado los procesos de digitalizacion de los servicios que ofrece la administracion
publica a los ciudadanos. Sin embargo, no cabe duda de que los procesos de
digitalizacién y simplificacion de tramites y procedimientos administrativos tendran que
llevarse a cabo con mayor celeridad para responder a las demandas ciudadanas
reduciendo al maximo la presencialidad.

La administracion publica no ha sido ajena a esta nueva realidad y en la actualidad
millones de empleados publicos en el mundo trabajan desde sus casas. El teletrabajo se
convierta en una opcion perfectamente viable tanto para el Estado como para los
empleados. Los posibles perjuicios de esta modalidad, como pudiera ser la falta de
comunicacién o coordinacion, se han visto solventados gracias al desarrollo de multiples
herramientas orientadas a hacer mas eficiente el teletrabajo. Para la gestion de los
asuntos publicos, podria implicar la reduccion del gasto publico al minimizar el espacio y
la logistica de la oficina, ademas de mejoras en términos de productividad al reducir los
que algunos expertos denominan “interacciones superfluas” entre empleados, aspecto
gue podria ser igualmente contraproducente en términos de los efectos positivos de la
interaccién social para la salud mental.

También resalta la necesidad de generar confianza entre el gobierno y los ciudadanos,
a través de comunicaciones e informacion soélida que llegue a la totalidad de la
ciudadania, incluso a las comunidades mas vulnerables con la informacién que
necesitan. Es asi como la transparencia sobre los modelos de prondstico y los datos en
los que se ha basado el gobierno para tomar decisiones que afectan a la ciudadania
debe ser un tema prioritario ante la contingencia.
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V. HALLAZGOS PRINCIPALES DEL ESTUDIO

A. Respuestas del Departamento de Salud de Puerto Rico

El Departamento de Salud fue la Unica entidad gubernamental que respondié a la carta
de solicitud de informacion hecha por el Centro de Gobernanza. También recibimos
respuesta del Fideicomiso de Ciencia y Tecnologia. El Instituto de Estadisticas y la
Oficina del Ayudante Especial de la Guardia Nacional no contestaron la carta ni se
comunicaron telefénicamente.

De acuerdo con la informacién provista mediante carta del 13 de abril 2021 del
Departamento de Salud de Puerto Rico, en respuesta a solicitud del Centro de
Gobernanza Publica y Corporativa, el proceso de vacunacion en Puerto Rico se
encuentra en una etapa avanzada al comparar el pais con otros paises a nivel mundial.
La inmunizacion con una vacuna contra COVID-19 segura y eficaz es un componente
critico en la estrategia para reducir la enfermedad, hospitalizaciones y muertes
relacionadas con el COVID-19 y ayudar a restablecer el funcionamiento social. El interés
del Departamento de Salud es poder llegar a todas las personas en todo el archipiélago
de Puerto Rico y garantizar que la poblacion reciba el beneficio de la vacuna. El
Programa de Vacunacion de PR preparo el Plan de Vacunacion de Pandemia contra el
COVID-19 siguiendo las guias establecidas por el gobierno federal. El mismo fue enviado
al Centro para el Control y Prevencion de Enfermedades (CDC, por sus siglas en inglés)
el 16 de octubre de 2020 y fue aprobado y se encuentra publicado en nuestra pagina
desde diciembre de 2020.

1. ¢Cuales de las vacunas ha adquirido/recibido el gobierno de Puerto Rico?

Las guias federales establecen que Puerto Rico recibira la cantidad de dosis de
vacunas necesarias para cubrir a toda la poblacién que desee ser vacunada, para
la que exista una vacuna autorizada. La asignacion de dosis se hace con una
férmula establecida de acuerdo con la poblacién y la produccion de vacunas
disponibles (asignacion pro-rata allocation). Al presente Puerto Rico recibe
vacunas producidas por Pfizer, Moderna y Janssen en una asignacion del
Gobierno Federal a través del Centro para el Control y Prevencion de
Enfermedades (CDC por sus siglas en inglés). ElI Plan de Vacunacién se
encuentra publico en la pagina de internet del Departamento de Salud. El mismo
es un documento que sirve de base para las operaciones actuales y algunas
estrategias han sido modificadas segun se entiende necesario.

a. ¢Las vacunas fueron recibidas/adquiridas bajo un acuerdo o contrato
escrito con el gobierno federal o alguna de sus agencias? Proveer el
acuerdo o contrato escrito.

Puerto Rico recibe las vacunas mediante asignacion a través de propuesta
sometida al CDC, esto ocurre a través de un sistema de asignacion semanal
(allocation) de parte de CDC.
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2. ¢Cuéantas dosis de cada vacunahan sido recibidas por el gobierno de Puerto
Rico ala fecha de esta comunicacién?

Al 12 de abril se han recibido 1,743,760 dosis de vacunas.
3. ¢Cuéntas vacunas han sido entregadas?
1,724,206 dosis entregadas a los proveedores certificados.
a. ¢A qué entidades? A proveedores certificados por CDC.

Para llevar a cabo la vacunacién de una gran parte de la poblacion de Puerto
Rico se hace imperativo contar con una red robusta de proveedores para dar
este servicio. El Programa de Vacunacién del Departamento de Salud ya
contaba con una red de 200 proveedores del programa vacunas para nifios
(VFC), pero se entendié necesario ampliar este servicio de manera que se
pueda ser mas efectivo en el acceso de la poblacion a la vacunacion. EI CDC
establece en sus guias que cada proveedor de servicio de vacunacién contra
COVID-19 debe llenar un acuerdo y ser certificados.

El Departamento de Salud es facilitador en este proceso. Al momento se han
contratado proveedores de atencién médica y contamos con 956 proveedores
activos para ofrecer el servicio, todos certificados por el CDC. Tenemos como
proveedores de servicio Hospitales, Centros de atencion Primaria 330, CDT’s
y grupos médicos. También proveedores no tradicionales como: Guardia
Nacional de PR, Coalicibn de Vacunacion VOCES, Colegio de Médicos
Cirujanos de PR y Colegio de Profesionales de Enfermeria.

b. De estas ¢ cuantas han sido aplicadas a personas (En primeray segunda
dosis donde apligue) a la fecha de esta comunicaciéon?

Se han administrado 754,996 primeras dosis y 440,050 segundas dosis.

4. ¢Cudl es el costo al gobierno de Puerto Rico por cada una de las vacunas
disponibles?

Puerto Rico no paga nada por estas vacunas y en cambio recibio asignacion de
fondos federales para la ejecucién del plan de vacunacion.

a. ¢Del costo ser cero, cual es el costo por unidad de vacuna para el
gobierno federal?

Desconocido para nosotros.
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5. ¢Tiene el gobierno de Puerto Rico un portal en internet que integre toda la
informacion del plan de vacunacion, incluyendo los grupos autorizados a
recibir la vacuna, ¢quiénes, y donde se esta vacunando, como se registra el
ciudadano, como se le notifica su turno (fecha, lugar y hora) y cuél es la
informacion que debe llevar el ciudadano?

Si; el Plan de Vacunacion esta publicado en la péagina de internet del
Departamento de Salud, diariamente se publican las actividades de vacunacion,
también informacion sobre las vacunas y la informacion estadistica la informacién
aparece diariamente covid19datos.salud.gov.pr

La informacién y los datos actualizados al 10 de mayo de 2021 sobre pruebas,
vacunaciéon y tratamientos para combatir el coronavirus cambian constantemente. La
actualizacion mas reciente puede ser visualizada en los siguientes enlaces:

Enlace Departamento de Salud de Puerto Rico
covidl9datos.salud.qgov.pr
http://www.salud.gov.pr/Pages/coronavirus.aspx

GOBIERNO DE PUERTO RICO

SAioD :

Alertas de Sslud

Protégete del COVID-19

St eSS

Linea de orientacion y consulta sobre COVID-19
(787) 999-6202 cwerse 2 \ZSALUD

Casos COVID-19 en Puerto Rico

@

ROYECTO CASPER - _

mer Estudio de Seroprevalencia de COVID-19 en Puerto Rico

a de Pfizer BioNTech y para cuidadores

3 de Moderna y para cuidadores

para COVID-19
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Enlace Fideicomiso de Salud Publica de Puerto Rico

https://prsciencetrust.org/prpht/

P

TODO SOBRE COVID-19: AQUI °@® &

4 Encuesta de
5. Equipo de Modelacién Matemitica-Epidemiolégica (EMME)
6. Entrevista exclusiva con el Dr. Jorge L. Santana Bagur, Catedritico de Medicina e Infectologia del Recinto de Ciencias Médicas
de la UPR: contesta todas las preguntas sobre el COVID-19. Encuesta de
Veala explicacion correcta y precisa, sobre Io que es el Coronavirus (COVID-19). como se contagia y c6mo podemos prevenirio.
7. Capsulas Informativas COVID-19.
Vea preguntas especificas sobre el COVID-19
8.COVID-19, ol lugar de trabajo y el hogar: :Qué debemos saber y hacer?

COVID-19 EN PUERTO RICO

Ay(danos a evaluar c6mo se desarrolla la situacion del COVID-19 en Puerto Rico. Accede a el enlace: bit.ly/SintomasCoVID19 y
llena Ia encuesta diariamente para conocer cuintas personas pudieran tener sintomas.

Ejemplos de Reportes Diarlos:

SUMMIT

COMUNIDADES

Conferencia y panelistas

PREPARATE PARA LA
TEMPORADA DE HURACANES

(VIERNES, 7DEMAYO 1PM-3PM_ZzOOm )

VIDEO PARA LA COMUNIDAD SORDA
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O

Conferencia Magistral

TeleMedicina y TeleSalud:
La nueva realidad ante el COVID-19

o ,

Conferencia Magistral

TeleMedicina y TeleSalud:
La nueva realidad ante el COVID-19

Junta de Supervision Fiscal

https://juntasupervision.pr.gov/covid-19/

Libro de Activdades Achis COVID-19 / Activity Book Achoo
CovID15

Desenredando los Conceptos Desenredando los Conceptos
de las Pruebas del COVID-19 " de las Pruebas del COVID-19
PRUEBAS MOLECULARES Y SEROLOGICAS \ PRUEBAS MOLECULARES Y SEROLOGICAS

Conferencia Magrstral: Desenredando los Conceptos de las Prucbas Covid-19 Moleculares Y Serologicas

Desenredando los Conceptos Desenredando los Conceptos
de las Pruebas del COVID-19 \ 5 de las Pruebas del COVID-19 \
PRUEBAS MOLECULARES Y SEROLOCACAS PRUEBAS MOLECULARES v SEROUBGICAS )

)

Conferencia Magistrak: Desenredanda los Conceptos de las Pruebas Covd-19 Moleculares Y Serolégicas.

Total de Encuestas

48.138

ettt i....

Colegio de Contadores Publicos Autorizados
https://www.colegiocpa.com/recursos-y-medidas-en-relacion-al-coronavirus/
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B. Respuestas a la solicitud adicional de informacién

Luego de analizar los datos provistos y la revision del portal electrénico del Departamento
de Salud encontramos que no hay informacion relacionada con los fondos estatales y
federales recibidos, asignados y el detalle de su distribucion y utilizacién para atender la
emergencia del COVID-19. El 5 de mayo de 2021 se solicitd informacion adicional
relacionada con:

(1) ¢ Cuél es la cuantia total de los fondos federales recibidos en Puerto Rico
para atender las necesidades relacionadas con el Covd-19?

(2) De los fondos asignados a PR, ¢ cuantos fueron asignados al Departamento de
Salud?;

(3) ¢ Como se distribuyeron los fondos asignados al Departamento de Salud por
agencia, municipio, ONG y otros?;

(4) ¢ Como se han utilizado los fondos por partida presupuestaria?;

(5) ¢ Esta informacion esta disponible en la pagina web del Departamento de Salud?
Favor de proveer enlace.

El 6 de mayo de 2021 recibimos correo electronico con las respuestas relacionadas con
los fondos totales para la ejecucion de la parte operacional y clinica del plan de
vacunacion recibidos a través de cuatro propuestas federales las cuales se detallan a
continuacion:

Fondos totales ejecucion operacional y clinica plan de vacunacion: $64,890,066

1. COVID-19/FLU (Junio 2020) Para estimular la vacunacién contra la influenza en
Puerto Rico y aumentar la cantidad de personas vacunadas contra la influenza de
temporada en tiempos de pandemia COVID-19 en preparacion para la vacunacion
contra COVID-19. Asignacion de $993,245. Con estos fondos se llevaron a cabo
actividades de vacunacion contra influenza de temporada, del Programa de
Vacunacion y en colaboracién con la Coalicion de Vacunacion.

Enhanced Influenza Campaign and COVID —-19 vaccine response preparation.
This supplemental funding will be used to support awardee and local Health
Department (HD) staffing, communications campaigns, pandemic preparedness,
and mass vaccination. In addition to other COVID-19 vaccine response work,
awardee activities will include a specific focus on enhancing influenza coverage
and enrolling and working with additional vaccinators.

2. PLAN DE VACUNACION: COVID-19 Round 1&?2 (Septiembre y Diciembre
2020): Planificar y establecer operacionalmente el plan de vacunacion:
reclutamiento y adiestramiento de proveedores para la vacuna COVID-19, sistema
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de ordenes, distribucion, administracion y registro de vacunas. Asignacion de
$2,412,341

This supplemental funding will be used to plan for and implement COVID-19
vaccination services throughout the jurisdiction.

3. CONTINUIDAD DE SERVICIOS: COVID-19 CYCLE 3- (Enero y Marzo
2021) Asignacion: $29,103,641

Funding for the implementation and expansion of the COVID-19 vaccination
program. This supplemental will be used to support and strengthen critical
immunization planning and implementation requirements and activities to
ensure effective and efficient COVID-19 vaccination in phases 1 (a, b, and c),
2, and 3.

4. POBLACIONES VULNERABLES: COVID 19- Supplement 4 Garantizar acceso a
la vacuna en estas poblaciones. Asignacion: $32,380,839

Funding equity and prioritizing populations disproportionately affected by COVID-
19 and implementing a vaccine confidence strategy.

Con relacion a la campafa en las redes sociales para exhortar a los ciudadanos a unirse
al reclamo de transparencia mediante la peticion y exigencia de informacion utilizando el
formulario modelo de peticion de informacién colocado en las redes sociales, no se
recibié ningun formulario de los ciudadanos para unirse al reclamo.
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V. CONSIDERACIONES FINALES

A. Conclusiones

Estamos frente a la exigencia imperiosa de superar la pandemiay la infodemia. Las crisis
naturales que hemos vivido en afios recientes y la pandemia han permitido el crecimiento
de la conciencia y pertinencia de la buena gobernanza publica y la conciencia
democratica para elevar la calidad de vida de la sociedad. La disponibilidad de recursos
financieros abundantes en este momento exige un uso prudente de los presupuestos en
beneficio de las necesidades mas apremiantes de la poblacion. En esta instancia de
grandes complejidades y gran incertidumbre es vital afianzar la voluntad colectiva y
centrar los esfuerzos para la generacién de respuestas basadas en el juicio de expertos,
la ciencia y el conocimiento de multiples saberes.

Por ello, las medidas de respuesta abierta sitan a la transparencia, la rendiciéon de
cuentas y la involucracioén activa de todos los sectores de la sociedad en el centro de los
esfuerzos para atender y ofrecer asistencia durante esta emergencia. La literatura
consultada puntualiza que la transparencia es considerada un efectivo instrumento
transformador de la gestion publica que permite a los ciudadanos exigir rendicién de
cuentas y comprobar los resultados de las acciones de la administracion publica
municipal. La transparencia es el principio que permite a los ciudadanos conocer tanto la
informacion basica de la gestion publica como también los mecanismos, fundamentos y
procedimientos con los que se adoptan las decisiones. Implica el deber de las
autoridades gubernamentales, directivos y funcionarios publicos de actuar de forma
visible, previsible y entendible, es decir destaca el caracter publico y accesible de toda la
informacion que esté en poder de las instituciones publicas y exige que los gobiernos
pongan a disposicion de los ciudadanos de manera clara, permanente y actualizada la
informacion en sus portales electronicos.

Del analisis de los datos recibidos y las paginas web analizadas surge que:

1. El Gobierno de Puerto Rico no tiene un sitio web Unico que visibilice la informacién
y los datos de manera integrada y coherente relacionado con el manejo y la
respuesta clinica, operacional y los fondos recibidos, asignados y cémo se
gastaron para atender la emergencia del COVID-19 en las tres fases: respuesta,
reconstruccion y recuperacion.

2. Existen varias paginas web a nivel estatal y municipal dispersas y fragmentadas
gue presentan informacion de la respuesta operacional y clinica y varios portales
gue tienen material educativo y de orientacion a la ciudadania.

3. Solamente el Departamento de Salud cuenta con un sitio web completo y
actualizado con informacion oportuna y al dia donde se publican todos los datos
relacionados con la fase operacional y clinica del proceso de respuesta incluyendo
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el manejo de las pruebas y la vacunacion. Esta pagina web no detalla la
asignacion de fondos, su distribucion y su utilizacion. No encontramos en el portal
del Departamento de Salud un enlace que presente de manera detallada el total
de fondos recibidos para el manejo del COVID-19 y como se han utilizado esto
fondos.

4. Al analizar el estado de derecho con relacién a la transparencia, la rendicion de
cuentas y la responsabilidad fiscal continan siendo deficiente, débil e insuficiente.
La Ley 141 de Trasparencia y Procedimiento Expedito para el Acceso a la
Informacién Publicay la Ley 122 de Datos Abiertos aprobadas en agosto de 2019,
para regular el acceso a la documentacion publica y datos abiertos, no cumplen
con los estandares internacionales y son ambiguas y contradictorias en cuanto a
su aplicacion, muy especialmente a las municipalidades.

5. En lo relativo a los fondos recibidos a nivel estatal, su distribucion, asignacion y
utilizacion no encontramos informacion completa, detallada y al dia en ninguno de
los portales de las agencias implicadas que fueron evaluados en este estudio.

6. La informacion relacionada con los fondos federales recibidos y fondos estatales
asignados para atender la emergencia del COVID-19 no se publica en un portal
electrénico. Esta informacion no se divulga a la ciudadania.

7. No se recibieron solicitudes de informacion por parte de los ciudadanos a traves
del formulario colocado en las redes sociales.

B. Reflexiones finales

La transparencia, la responsabilidad fiscal, la rendiciéon de cuentas sobre el uso de los
recursos publicos, la inclusion ciudadana y la lucha para combatir la corrupcion son
pilares fundamentales para avanzar hacia una gobernanza abierta. Los recursos publicos
son el motor fundamental del desarrollo de las sociedades y un elemento clave para
lograr la prosperidad y el desarrollo inclusivo de las sociedades.

Sin embargo, muchas veces el uso de estos recursos no es el mas adecuado y su
potencial transformador se ve reducido debido a problemas como el despilfarro, el fraude
y la corrupcién. Si los ciudadanos no pueden utilizar informacién sobre el flujo de los
recursos publicos y conocer como seran utilizados o se desconoce si los recursos
publicos favorecen la co-creacion de soluciones a los desafios que enfrenta la sociedad
y cOmo se asegura que tales soluciones seran implantadas, dificilmente se puede hablar
de buen gobierno, apertura y transparencia.

En esencia, los efectos de la pandemia en la gobernabilidad y la economia exigen instituir

cambios fundamentales en la gobernanza y un mayor nivel de compromiso y
determinacién firme para movilizar una agenda publica de transparencia, rendicion de
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cuentas y responsabilidad fiscal. En esta instancia en que la pandemia ha exacerbado
las carencias y las vulnerabilidades de la poblacion, se hace imperativo mejorar la
transparencia sobre el uso de los recursos publicos, involucrar a la ciudadania en la toma
de decisiones sobre el uso de las finanzas publicas y fortalecer la rendicion de cuentas
como herramienta para combatir la corrupcion y asegurar un uso eficiente de los recursos
publicos. Para gestionar mas eficazmente el impacto de la pandemia es crucial
configurar objetivos relativos a la salud; el fortalecimiento de la gobernanza publica y las
capacidades institucionales; las competencias del capital humano y transformar el
ecosistema de innovacion en tecnologias, productos y servicios.

La pandemia de COVID-19 esta presionando el sistema de salud, debilitando la
gobernanza y la economia y exacerbando las desigualdades. La transparencia para
atender la respuesta a esta crisis es fundamental para mejorar los resultados en beneficio
de la poblacién y para fortalecer la rendicibn de cuentas del gobierno durante la
emergencia. Ademas, debe implantarse de manera concurrente procesos de monitoreo,
evaluacion y auditoria para asegurar que la asistencia llegue a todos los segmentos de
la poblacion.

Por ello, las medidas de respuesta abierta promulgadas por los organismos
internacionales sitlan a la transparencia, la rendicion de cuentas y la involucracion activa
de todos los sectores de la sociedad en el centro de los esfuerzos para atender y ofrecer
asistencia durante esta emergencia. Asimismo, se requiere implantar iniciativas de
reformas abiertas que aseguren que las necesidades de los ciudadanos estan en el
centro de la gestidon publica. Las medidas recomendadas para implantar estas reformas
planteadas por la Alianza por el Gobierno Abierto incluyen:

O Evaluaciones de riesgos y salvaguardas: Llevar a cabo evaluaciones de
impacto ambiental y de riesgos sociales y asegurar que se apliquen las
salvaguardas correspondientes. Publicar la informacion resultante.

O Auditorias y evaluaciones abiertas: Llevar a cabo y publicar auditorias
independientes ex-post sobre el gasto de recursos y los resultados obtenidos,
evaluacion de impactos y avances hacia el establecimiento de condiciones para
la asistencia.

O Publicacion proactiva: Establecer sistemas para la publicacion de informacién
sobre la asistencia que no esta disponible.

O Categorizacion armonizada: Asegurar que la informacion sobre la asistencia

esté alineada con las clasificaciones del pais beneficiario (incluyendo la asistencia
presupuestaria) para facilitar el seguimiento de los flujos financieros.
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O Requisitos uniformes: Ampliar la implementacion de buenas practicas de
transparencia a contratistas, beneficiarios, socios implementadores (incluyendo
organizaciones multilaterales, empresas privadas y OSC y contratistas).

0 Establecer estandares de transparencia y rendicion de cuentas para la
asistencia ejercida a través de instrumentos del sector privado o
mecanismos financieros mixtos, partiendo de los estandares existentes:
Trabajar con los donantes y beneficiarios para establecer e implementar
estandares de transparencia (donde se reciben los fondos, en qué se utilizan y
gué resultados se lograron), rendicién de cuentas y mecanismos de reparacion de
denuncias para los fondos ejercidos a través del sector privado 0 mecanismos
financieros mixtos (combinar fondos de asistencia oficial con fondos
comerciales).

O Uso de datos: Promover el uso de informacion sobre la asistencia entre donantes
y beneficiarios y en gobierno y sociedad civil.

O Andlisis ex- post: Coordinar acciones con los donantes y beneficiarios para llevar
a cabo analisis ex-post de las lecciones aprendidas de la crisis del COVID-19 y
compartir recomendaciones sobre la movilizacion de asistencia para crisis futuras.

Sin duda este nuevo contexto apunta hacia oportunidades para la generacion de
soluciones que impulsen los cambios radicales que reclama la sociedad, la mejora en la
prestacion de servicios a la ciudadania, la modernizacion de nuestro marco institucional
y de las practicas de gestion estratégica y toma de decisiones para guiar los cursos de
accién para instituir el nuevo arte de gobernar en gobernanza. Para lograrlo debemos
instituir la transparencia como el eje transversal para construir una gobernanza abierta,
deliberativa e incluyente comprometida con los valores de la integridad, la veracidad, la
razonabilidad y la imparcialidad.

Ante los desafios de la pandemia y las debilidades que encara la gobernanza publica el
llamado es a poner en primer lugar la salud publica y salvar vidas, la gobernanza y la
economia para que nuestra respuesta a la crisis pandémica genere un impacto positivo
para el bien comun de la sociedad. Es vital informar de manera veraz, efectiva y segura
y promover el pensamiento critico para evitar la desinformacién y reconstruir la confianza
de los ciudadanos en su gobierno, en los medios de comunicacion y el periodismo.

Es evidente que vivimos tiempos excepcionales que debemos aprovechar para prosperar
y alcanzar niveles elevados de bienestar y calidad de vida. En esta instancia, no podemos
prescindir de buena gobernanza y de una administracion y gestion gubernamental agil y
capaz de gestionar lo publico con eficiencia y transparencia. Las experiencias vividas
nos deben mover a generar el aprendizaje necesario para implantar las reformas de la
gobernanza publica y las mejoras de las capacidades institucionales imprescindibles
para que nuestro sector publico sea un agente catalizador capaz de liderar la
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transformacion del pais. Mas aun, es impostergable abrir espacios para la inclusion
ciudadana, lo que va a requerir un proceso robusto de educacion y alfabetizacién de
todos los sectores de la sociedad en los principios de buen gobierno.

Frente a la actual realidad de crisis pandémica es evidente que nuestra sociedad nunca
podra avanzar si no dispone de la informacion para generar conocimiento e innovar para
transformar su entorno. Los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad surgen como
las Unicas capaces de impulsar cambios reales en favor del bien comuan. Es hora de que
los ciudadanos puedan ejercer su derecho a obtener la informacion necesaria para exigir
la rendicion de cuentas y elevar la calidad de la democracia. Invitamos a la ciudadania
a unirse a esta celebracion.

El momento histérico nos convoca a aprovechar la coyuntura de la pandemia para
romper con el estilo burocratico de administrar y la forma tradicional de gobernar para
crear valor publico y encauzar la transicion que enfrentamos como humanidad. Personas,
comunidades, municipalidades y naciones mas resilientes no se construyen de un dia
para otro. El reclamo urgente es a tomar las acciones requeridas para evolucionar como
sociedad y a construir una nueva forma de gobernar para propiciar el desarrollo inclusivo
y el bien comdn.

Dado el interés imperioso para la salud y la vida los datos y la informacién se deben
publicar de manera abierta y transparente. La pandemia ha puesto claramente de
manifiesto la importancia trascendental de proveer acceso a los datos y la informacion,
de modo que los investigadores, los cientificos, el gobierno y la academia desarrollen
protocolos, tratamientos y vacunas y las autoridades sanitarias y las entidades
regulatorias tomen decisiones fundamentadas, los profesionales de la salud dispongan
de informacién que les ayude a prescribir y administrar tratamientos y los ciudadanos
confien en los procesos de vacunacién y tratamientos.

La transparencia de la informacion surge como catalizador para impulsar las reformas de
la gobernanza y las politicas publicas de transparencia para combatir la corrupcion que
se agudiza en tiempos de crisis como en los que vivimos. El imperativo no es simple...
pero es categorico...nos esperan tiempos mejores.
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