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I.  INTRODUCCION

La oportunidad de una sociedad de ratificar o remover a quienes son elegidos en puestos
de eleccion popular, dentro de un plazo constitucionalmente definido es un pilar de los
valores y estandares democraticos. En este sentido, para comprender el papel de los
procesos electorales en la gobernanza de los asuntos publicos y en las democracias
contemporaneas es necesario darle una mirada amplia y reflexiva a su funcién y su papel
respecto a dichas instituciones, sus procesos y las relaciones con los ciudadanos. De
acuerdo con Kofi Annan “las elecciones son la base de la democracia. Cuando se
conducen con integridad permiten a los ciudadanos tener voz en como y por quién son
gobernados?’.

La literatura consultada plantea que es importante tomar en cuenta que la
instrumentacién de la mejora de la gobernanza publica y de las reformas institucionales
es una decision sobre la cual influyen consideraciones de tipo politico- electoral. Es decir,
existe consenso en la importancia de la necesidad de la reforma de la gobernanza y de
la urgencia imperiosa de instituir la transparencia en la gestion publica y en el uso de los
recursos publicos, la calidad de gestion de los gobiernos y de la creacién de espacios
institucionales propicios para la participacion de los ciudadanos. En gran medida el
interés particular de estudiar estas variables se sustenta en el incremento de su
vinculacion con la formulacién, implantacion y evaluacién de las politicas publicas.

En particular, se plantea que la competencia electoral puede ser un factor facilitador o
inhibidor para mejorar la gobernabilidad. Sin embargo, en la practica se observa que
alternancia politica y la pluralidad y diversidad de partidos y candidatos politicos tiende
a crear un mercado politico competitivo que crea incentivos contrarios a la eficiencia, la
meritocracia y la gestion orientada a resultados en favor del bien comdn de la sociedad
(CGPC 2016). En este escenario es posible que los actores politicos recurran al
clientelismo como estrategia para mejorar sus posibilidades de triunfo electoral,
utilizando el aparato burocratico gubernamental. De ser esto una practica generalizada,
la evidencia empirica sostiene que acaba debilitando la mejora de las préacticas de la
gobernanza de los asuntos publicos y el desarrollo de las capacidades institucionales.

En esta instancia, el proceso electoral del 2020 afirma que Puerto Rico experimenta
una transformacién coyuntural que debe dar paso a una madurez democratica de gran
trascendencia para mejorar la gobernabilidad y forjar la cultura de buen gobierno que
requiere el pais para atender su crisis economica, fiscal y social. La insercion de dos
nuevos partidos y un candidato independiente a la gobernacion es una sefial de ruptura
con la partidocracia, el clientelismo y el inversionismo politico que ha afectado
adversamente el logro de las aspiraciones y la satisfaccion plena de las necesidades
apremiantes de la sociedad.

1 Annan, Kofi (2017). Confianza en elecciones y aceptacidn de resultados. Kofi Annan Foundation, Informe de
Politicas 1. https://www.kofiannanfoundation.org/app/uploads/2017/08/Ell Confidence-in-
Elections ESPANOL.pdf
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De igual forma, es indispensable lograr cerrar la brecha entre las tres instancias del
proceso de gobernar: el politico-electoral, el de constituir gobierno y el de gobernar
propiamente. Esta confusion tiene que ser entendida y atendida como continuidades que
se retroalimentan. Ninguna de ellas puede, de manera aislada, asegurar la concrecion
plena de la busqueda de la prosperidad y el bien comdn de la sociedad. Para lograrlo,
es indispensable atender el dilema entre la obsolescencia de los partidos politicos, la
burocracia en ocasiones desconectada y el surgimiento de una sociedad abierta y activa
en el quehacer y los resultados de su gobierno. De igual forma, hay que armonizar las
realidades del proceso de gobernar construyendo una racionalidad virtuosa en la que el
pensamiento estructure a partir del entendimiento de los problemas complejos y no de
las soluciones simples.

Cuando examinamos la doctrina democratica que plantea que el Pueblo es soberano
vemos que la misma deja claramente establecido que el ciudadano es el actor mas
importante en el proceso de gobernar y esta llamado a vincularse activamente en la
busqueda de soluciones y la toma de decisiones de los asuntos publicos. De igual forma,
de esta doctrina se desprende que los asuntos publicos deben estar abiertos al escrutinio
social y que aquellos que los manejan deben rendir cuentas en forma oportuna y
confiable.

Por ello, en el proceso electoral 2020 es vital que los ciudadanos exijan que los
programas que presentan los partidos recojan las principales preocupaciones de los
ciudadanos, con el fin de aportar soluciones y ser la respuesta que la sociedad necesita.
En este contexto, los partidos politicos tienen la obligacibn de convertirse en
verdaderos instrumentos democraticos para atender las necesidades apremiantes de la
poblacion. El gobierno tiene la obligacion de transparentar y asegurar la calidad de la
informacion publica. Los ciudadanos deben involucrarse en la solucion de sus
problemas y la fiscalizacion de la gestion de gobierno. Por su parte, la prensa y los
medios de comunicacion deben facilitar a los ciudadanos la informacién que precisan
para ejercer sus derechos democréticos y ejercer su funcion de fiscalizacion y vigilancia
de los poderes politicos.

Los estudios de investigacién realizados por el Centro de Gobernanza durante la pasada
década y el monitoreo de medios que lleva a cabo el observatorio Puerto Rico
Transparente destacan que la crisis de gobernanza que vivimos se relaciona con las
debilidades del proceso de gobernar, con la incapacidad y la incompetencia de los
gobiernos de resolver los problemas publicos y generar resultados para el bien comdn
de la sociedad. Es decir, el problema no es tanto el gobernar como el mal gobierno, el
enemigo esta en la casa. De igual forma, la politica entendida como el arte de gobernar
no es el problema. El verdadero problema es la mala politica. Esa primera instancia del
proceso de gobernar que se inicia con el proceso politico se relaciona con los criterios
de democracia, legitimidad, igualdad y justicia.

La relevancia de las capacidades de gobierno-institucionales y directivas- es cada vez
mas imperiosa. El papel protagénico de la gobernanza y el fortalecimiento de las
capacidades institucionales ocupan un lugar central en las agendas de los gobiernos a
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nivel mundial y los estudios empiricos de la academia y los organismos internacionales.
La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) sostiene que la buena gobernanza y la
efectividad administrativa y de gestion son variables determinantes para promover la
prosperidad compartida y el desarrollo social inclusivo. Asimismo, el informe sobre la
gobernanza y las leyes publicado por el Banco Mundial (BM) en el 2017 plantea que
‘mejorar la gobernanza, una mayor transparencia en la gestion gubernamental, la
rendicion de cuentas a los ciudadanos y la lucha para combatir la corrupcion son
imperativos categdricos cruciales indispensables para el desarrollo econémico, pero son
dificilmente realizables sin la intervencién eficaz de los medios de comunicacion”?. En
este contexto, lo politico en tanto ideologia, debe ser operacionalizado en politicas
publicas que requiere de teorias, métodos y técnicas de gobierno para poder transformar
la gestion gubernamental en acciones, resultados e impactos para el bien comun de la
sociedad.

En este sentido, no cabe duda de que mantener y fortalecer nuestro sistema democratico
y propiciar la gobernabilidad de la sociedad para atender los desafios fiscales y
econdémicos que encaramos necesita cada vez mas de una ciudadania activa que se
involucre y participe en la generacion de respuestas para la satisfaccion de sus
necesidades. Por su parte, para que el gobierno cumpla con su responsabilidad
democrética es necesario que se adopten las politicas de transparencia y rendiciéon de
cuentas que hacen posible que el ciudadano tenga acceso a la informacion que necesita
para desempefiar su papel cabalmente en la transformacion de la sociedad.

A. Perspectivas y contexto de lainvestigacion

El COVID 19 ha impactado de manera profunda la prestacién de servicios publicos y
eventos rutinarios que son fundamentales en las sociedades incluyentes. Los procesos
electorales son uno de estos eventos que ha sido afectado por el brote de esta pandemia
mundial. La coyuntura actual de pandemia, de terremotos, de huracanes y otras crisis
naturales y salubristas hace imperativo que los temas de indole econémica, la creacion
de empleos, y el bien comun de los ciudadanos sea vinculado de manera transversal con
los principios rectores de la buena gobernanza publica, es decir la transparencia, la
rendicion de cuentas, la responsabilidad fiscal y la lucha anticorrupcién. Estos asuntos
deben ser temas centrales en la discusién de los candidatos y la elaboracién de los
programas de gobierno.

Las democracias contemporaneas se caracterizan por gobiernos representativos, por
partidos politicos que difunden sus plataformas electorales a través de los medios de
comunicacion y por las relaciones ciudadano- partido politico condicionada, en gran
medida por la informacién que transmiten los medios de comunicacién. Los teoricos
plantean que el auge del internet y la crisis econdmica mundial experimentada por la
pandemia del coronavirus ha llevado a la captura del proceso informativo por parte de

2 Banco Mundial (2017). La gobernanza y las leyes. Washington DC.
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/25880/210950mmSP.pdf
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intereses privados proveniente de politicos, propietarios de medios de comunicacion,
empresarios y anunciantes.

Asimismo, la sociedad del conocimiento y la informacion ha generado cambios profundos
en la forma de gobernar y de cdmo se accede, controla, ejerce y reproduce el poder
publico. Desde el punto de vista de la gobernanza publica, el proceso de gobernar consta
de tres instancias: el politico electoral, el de configurar gobierno y el de gobernar/
gestionar propiamente. El proceso politico-electoral se caracteriza por ser intenso y en
su fase de la campafia politica implica proselitismo para influenciar y ganar electores, en
la basqueda de los votos de los ciudadanos. Como parte sustancial de los sistemas
democraticos, toda la fase de la campafa electoral busca construir mayorias electorales
estables y afianzar la legitimidad social, que es el sustento de todo sistema democrético.
De ahi que, se torna cada vez mas relevante la importancia de contar con una ciudadania
educada e informada en la sociedad del conocimiento para hacer contraste con la
propaganda politica y la demagogia que caracteriza esta etapa del proceso electoral.

El término sociedad del conocimiento fue utilizado por primera vez en 1969 por Peter
Druker, pero no fue sino hasta la década de los noventa del siglo XX cuando Robin
Mansell y Nico Stehr lo popularizaron. En 1974, Druker sefialé que el conocimiento se
colocaria en el centro de la produccion de rigueza, en los nuevos motores de generacién
de desarrollo y progreso (Sociedad post-capitalista). Por su parte, el término sociedad de
la informacién fue acufiado por Fritz Machlup en 1962, pero no fue sino hasta 1981
cuando Yoneji Masuda lo popularizé.

Las sociedades del conocimiento son fuentes de desarrollo y propician el avance de las
capacidades de gobernanza. La vision de la transparencia de la informacion y el
conocimiento como factores estratégicos para la buena gobernanza, el crecimiento
econdmico inclusivo y el desarrollo social sostenible fue recogido por la UNESCO bajo
el término de sociedad del conocimiento. A su vez, la transparencia de la informacién es
considerada un pilar de buena gobernanza publica.

El principio de apertura y de un ambito publico del conocimiento de estas sociedades
permite que se articulen nuevas formas de elaboracién, adquisicion y difusion del saber
valorizados por la economia del conocimiento que propician una sociedad que se nutre
de sus diversidades y capacidades. La buena gobernanza, de acuerdo con la UNESCO
se refiere a la capacidad de una sociedad de garantizar un gobierno abierto, transparente
y comprometido con la rendicion de cuentas. A su vez, la libertad de expresién es un
pilar esencial de la gobernanza porque el derecho de libre expresion y de acceso a la
informacion permite el mayor numero posible de ciudadanos contribuya, monitoree e
implemente las decisiones publicas para atender los problemas y conflictos de la
sociedad. La informacion, la prensa y los medios de comunicacion juegan un papel
fundamental en la educacién de la opinién publica.

Ademas, la UNESCO plantea que la brecha de transparencia y de acceso a la
informacion en la sociedad del conocimiento constituye una brecha de conocimiento que
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atenta contra la gobernanza y contra la formulacién de politicas publicas estratégicas y
programas en favor de la calidad de vida de la poblacion. En este sentido, las
instituciones publicas deben estar en todo momento vigilantes de la calidad de la
informacion y los ciudadanos siempre alertas para generar ideas para la solucion de sus
problemas y la fiscalizacion de la gestién de gobierno. La transparencia de la informacion
gue requiere el gobierno abierto representa una oportunidad para generar conocimiento
dirigido a mejorar la toma de decisiones y encaminar la transformacion del pais.

Los estudios de investigacion académica realizados por el Centro de Gobernanza
plantean que la crisis social y econdémica que vivimos no se resolvera con reformas
cosmeéticas, sino mediante una auténtica reforma de la gobernanza que permita
reorientar las politicas publicas en los sectores politicos, sociales, institucionales y
econdmicos. El libro resultado del méas reciente estudio sobre La gobernanza y los
medios de comunicacién en Puerto Rico, publicado en mayo de 2019, puntualiza que se
necesita un entorno politico de apertura y transparencia para que los ciudadanos puedan
contribuir al diagndstico, el andlisis y la evaluacion de los asuntos econdmicos, sociales
y politicos. El estudio académico realizado por la red de investigadores del Centro de
Gobernanza aplica los indicadores de desarrollo mediatico de la UNESCO con la
participacion de reguladores, duefios de medios y la prensa.

Los autores del libro plantean que la mejora de la gobernabilidad y el desarrollo
democratico requieren de medios que propicien una auténtica libertad de expresion, el
pluralismo y la diversidad. Los cursos de accién puntuales propuestos por los
investigadores del Centro de Gobernanza en esta publicacion representan una hoja de
ruta a seguir para mejorar las capacidades de la gobernanza publica para movernos de
la ingobernabilidad a la gobernabilidad.

De acuerdo a los autores, el reto de alcanzar el crecimiento econdmico inclusivo y el
desarrollo social sostenible requiere de grandes transformaciones politicas, econémicas,
sociales, éticas y un cambio en la manera de pensar y actuar de los paises. Un principio
fundamental en la agenda de reformas a emprender es crear un estado mas efectivo y
responsable con respecto a los ciudadanos, establecer las capacidades de gobernanza
y sistemas de medios de comunicacion libres, plurales e independientes que puedan
desempeiiar un rol mas activo en este proceso. Los medios de comunicacion no solo
cumplen una funcién de fiscalizacion y vigilancia contra las arbitrariedades, sino que
también facilitan a los ciudadanos la informacion que precisan para ejercer sus derechos
democraticos.

En este contexto, se requiere de una cultura de buen gobierno para materializar en la
practica los cambios que requiere la sociedad y de un ecosistema de medios de
comunicacion que garantice la libertad de expresion. Las promesas de transparencia y
rendicion de cuentas en la administracién publica deben acompafarse de leyes que
garanticen el pleno acceso a todos los ambitos de informacion de interés publico. Se
requiere de un marco juridico de transparencia y acceso a la informacién que garantice
acceso pleno y abierto a la informacion que esta en manos de los poderes publicos. La
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concretizacion de este derecho a la informacién asegurara que los medios de
comunicacion puedan obtener la informacion necesaria para exigir la rendicion de
cuentas.

En este sentido, el Dr. Saul Pratts Ponce de Leon, investigador principal del Centro de
Gobernanza en su articulo Gobernanza y Desburocratizaciéon® plantea que Peter Drucker
usa el término ingobernable como una posibilidad real ante la falta de control sobre las
politicas publicas e ineficiencia del sector publico para resolver problemas (Drucker, 1963
y 1989). Este término, posteriormente la literatura (Crozier, Huntington, & Watanuki,
1975) lo incluye bajo el debate del problema de la gobernabilidad vs. la ingobernabilidad.
Para Aguilar (2007), "gobernabilidad denota la posibilidad o probabilidad de que el
gobierno gobierne a la sociedad, mientras su opuesto, ingobernabilidad, significa la
posibilidad o probabilidad de que el gobierno deje de gobernar a su sociedad o no la
gobierne” (p.13). Por tanto, la gobernabilidad es un asunto planteado a tres niveles del
gobierno:

1. Tener la capacidad para formular una vision de pais que le ofrezca direccion.

2. Elformular politicas publicas relevantes que respondan a las exigencias de
desarrollo econémico y social.

3. Tener una organizacion de alto rendimiento con gran capacidad operacional para
producir resultados.

Para explicar la ingobernabilidad se han planteado factores internos al modelo
burocratico que lo hacen obsoleto y factores externos de cambios en la sociedad y enla
economia donde el modelo no tiene la capacidad de adaptacion y flexibilidad para
responder. Entre los factores internos se destaca la premisa de que toda la informacion
relevante para tomar decisiones esta en la cupula cuando al momento todos los niveles
tienen informacién clave para tomar decisiones. Con el agravante que no se tienen
mecanismos de comunicacién y participacion con empleados y la ciudadania. La premisa
de las reglas escritas llevd a la sobre reglamentacion que no permite responder
rapidamente a cambios y a nuevas exigencias. La premisa de la divisién de tareas y los
procesos fragmentados que aumentan costos y dificulta introducir nueva tecnologia para
acelerar los resultados.

De acuerdo a Pratts, el modelo tiene como premisa de funcionamiento eficiente una
sociedad estable y una economia nacional-territorial que deja de existir ante las nuevas
condiciones que emergen de la globalizacién de la economia mundial. Segun Drucker

3 Pratts, Saul (2013). Gobernanza y desburocratizacidn: del conflicto antagdnico a la visidn estratégica. Revista
Administracion Publica. Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras.
http://www.puertoricotransparente.org/wp-content/uploads/2019/06/Gobernanza-y-desburocratizaci%C3%B3n_- Del-
conflicto-antag%C3%B3nico-a-la-visi%C3%B3n-estrat%C3%A9gica.pdf
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(1989), desde los afios de 1960 ocurre la transformacion de cuatro dimensiones que
estaban produciendo una discontinuidad social y la obsolescencia del modelo burocratico
debido a su rigidez. Las dimensiones son las siguientes:

1.

La revolucién tecnoldgica como determinante en el sistema de produccion.

La integracion de los procesos de produccion, consumo y financiamiento a nivel
mundial.
El pluralismo ideolégico como fundamento de la realidad sociopolitica.

El conocimiento como el recurso central de la economia en sustitucion de la
materia prima y el trabajador manual.

Aguilar (2007) sefalo seis factores que contribuyeron al colapso del modelo. Los mismos
son los siguientes:

1.

Las distintas crisis financieras de los afios 80 rompen con la idea de que el
gobierno era fuente de desarrollo, sostener beneficios a la ciudadania, bienestar
social y se percibe como de desgobierno.

El proceso de globalizacion de la economia y el poder de los mercados
internacionales le resté poder al gobierno de regular y dirigir el crecimiento
econdmico en su propio territorio.

La complejidad del sistema social que se ha convertido en subsistemas
diferenciados que interactian entre si cada uno con sus propios codigos.

La creciente fortaleza de los grupos sociales y econdmicos organizados que han
dejado de recurrir al poder publico para asegurar su bienestar.

Aumento la percepcién de politicas publicas desarticuladas, servicios ineficientes
con tramites excesivos y lentos.

Desilusion y descontento con la poca capacidad directiva en cuanto a la
desigualdad social y seguridad.

Pratts concluye que las transformaciones ocurridas lograron la ruptura de las premisas y
realidad de la era industrial que nos ha llevado a la era del conocimiento y a un nuevo
orden econémico socavando las condiciones y relevancia de la organizacion burocratica.
Es de aceptacion general que la estructura burocréatica centralizada, piramidal y su
concomitante cultura del jefe han quedado rezagadas ante las nuevas circunstancias.
Esto constituye un factor clave en crear la condicion de ingobernabilidad. La empresa
privada fue también atrapada por el burocratismo. Estas, ante la presién del mercado y
la rentabilidad, se transformo hacia nuevas formas de organizaciéon como la de matriz,
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estructuras achatadas a base de procesos de trabajo y otras para poder sustituir el
modelo burocrético y lograr mayor eficiencia y rentabilidad.

Esta nueva sociedad esta generando, también, un elector distinto, con mayor informacion
y conocimiento de los procesos politicos, con mayor conciencia sobre su papel en los
procesos democraticos, inconforme y exigente, capaz de dilucidar entre las diferentes
opciones, alternativas y estratagemas que se le presenten en tiempos electorales. En fin,
la nueva sociedad requiere de una nueva politica, sustentada en el conocimiento, la
informacion, el desarrollo tecnoldgico y las comunicaciones, en estrecha interrelacion
con un sistema politico crecientemente mas plural, competido y democratico.

Asimismo, la literatura especializada sefala que las democracias saludables se
caracterizan por la estabilidad institucional de su sistema electoral y su éxito en gozar de
gobernabilidad al pais, entendida como la capacidad de gobernar al servicio de las
personas y respondiendo a sus necesidades esenciales y sus preocupaciones. Sin
embargo, en la practica de observa que el sistema politico de un gran nimero de paises
no ha sido exitoso en propiciar el involucramiento y la participacion informada y educada
de los ciudadanos en la vida publica y asegurar la adecuada representacion de todos los
sectores de la sociedad en las esferas formales de la democracia. De igual forma, se
observa que si bien los ciudadanos manifiestan estan informados y preocupados por el
rumbo de su pais, en concreto esta preocupacioén no parece estar vinculada a su interés
por formarse, educarse y participar en la eleccion, monitoreo y fiscalizacién de los
representantes que toman las decisiones donde se discute y decide sobre asuntos
esenciales de la vida social, econ6mica, politica, ambiental y cultural del pais.

El fendbmeno de la formacion y construccion de un ciudadano competente para la
democracia se torna cada vez mas relevante parea elevar la calidad de la democracia y
la mejora de la gobernabilidad de los paises. De ahi que se torna inaplazable fomentar
una participaciéon ciudadana efectiva y vinculante, fortaleciendo, construyendo espacios
de inclusioén e involucracion de todos los ciudadanos en los asuntos publicos. No cabe
duda de que el desencanto que experimenta la poblacion en general con los pobres
resultados de la gestion publica pone en tension el sistema democratico en su conjunto.

La evidencia internacional en materia de mejores practicas sobre formacion y
construccion de un ciudadano competente para la democracia y las practicas exitosas
sobre gestion estratégica de los sistemas electorales sefialan que no existe una receta
Unica para fomentar la mejora de estos sistemas y que el disefio e implantacion de las
estrategias para propiciar su fortalecimiento y su mejoramiento debe incorporar la mayor
cantidad de actores de la sociedad incluyendo los partidos politicos, el estado y los
diversos sectores de la sociedad. Revertir el declive del debilitamiento de los sistemas
electorales y las debilidades de la gobernanza publica para propiciar una democracia
saludable es impostergable para mejorar la gobernabilidad lo que requiere aunar distintos
esfuerzos a lo largo del tiempo.
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En Puerto Rico, los estudios realizados por el Centro de Gobernanza durante los
pasados afos puntualizan que “en lo que respecta a Puerto Rico, es evidente y mas
relevante que nunca, que el logro de nuestras aspiraciones como pueblo se ha visto
frustrado debido a que los gobiernos de las pasadas décadas no han sido capaces de
responder con eficiencia y eficacia a las demandas de la poblacion; la competencia
electoral ha convertido a los partidos politicos en instituciones que “presentan un menu”
de ofrecimientos a veces antagénicos y contradictorios que terminan siendo imposibles
de cumplir e inalcanzables y que producen decisiones irracionales, ocultan los pobres
resultados y los altos costos administrativos y producen incoherencia y debilidad en el
disefio de las politicas publicas™. Mas aun, el estudio sobre Gobernanza y
responsabilidad fiscal: una plataforma para la gestion de los asuntos publicos en Puerto
Rico plantea que “el déficit en la capacidad de respuesta de los gobiernos de turno ha
generado pérdida de confianza en las instituciones y el liderazgo de estos gobiernos®.”

Este nuevo contexto sin duda apunta hacia oportunidades para la generacion de
soluciones que impulsen los cambios radicales que reclama la sociedad, la mejora enla
prestacion de servicios a la ciudadania, la modernizacion de nuestro marco institucional
y de las practicas de gestion estratégica y toma de decisiones para guiar los cursos de
accion para instituir el nuevo arte de gobernar en gobernanza. Para lograrlo debemos
instituir la transparencia como el eje transversal para construir una gobernanza abierta,
deliberativa e incluyente comprometida con los valores de la integridad, la veracidad, la
razonabilidad y la imparcialidad.

En correspondencia con esta nueva realidad, los organismos internacionales y los
expertos en asuntos electorales a nivel mundial plantean que las reformas a los sistemas
electorales deben corresponder con el momento histérico de pandemia y pospandemia
gue vivimos como eje transversal para propiciar la mejora en la gobernanza y la gestiéon
publica del pais. La coyuntura entonces nos presenta de un lado la necesidad de
modernizacion del sistema democratico materializado a través de la participacion politica
y el voto ciudadano. De otro lado, la pandemia nos advierte una profundizacion de la
crisis econdmica y social sin precedentes que vivimos desde los inicios de este siglo21.
Esta realidad plantea de fondo una tension entre los derechos fundamentales
consagrados en la constitucion relacionados con la participacion politica y el ejercicio del
derecho universal, libre y secreto con su respectivo escrutinio publico y transparente de
los procesos electorales.

De ahi que, en lo que respecta a Puerto Rico, el propdsito ulterior de la aprobacion de
un nuevo caodigo electoral en un momento historico de crisis pandémica debe estar
dirigido a generar mas confianza y mayor legitimidad en el sistema electoral lo que
requiere un trabajo legislativo comprometido realmente y orientado a garantizar la
legitimidad en el ejercicio de la politica y de los resultados del escrutinio electoral. Mas

4 Centro de Gobernanza Publica y Corporativa (2016). Puntos de vista de los candidatos a la gobernacién sobre
gobernanza, transparencia y rendicion de cuentas en asuntos publicos.

5 Centro de Gobernanza Publica y Corporativa (2014). Gobernanza y responsabilidad fiscal: una plataforma para la
gestion de los asuntos publicos en Puerto Rico.
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aun, cualquier reforma al sistema electoral esta obligado a entregar un producto claro y
transparente correspondiente con el depésito de la voluntad del elector en las urnas libre
de malas practicas que atenten contra la confianza en el sistema electoral y la
democracia.

Contrario a las premisas planteadas anteriormente, el nuevo Cédigo Electoral de Puerto
Rico, Ley Num. 58 de 20 de junio de 2020, fue aprobado a tan solo cinco meses de las
elecciones. Esta ley regula la Comision Estatal de Elecciones (CEE), institucion que se
encarga de llevar a cabo los procesos electorales, garantizar el derecho al voto y la
accesibilidad al mismo. Ademas, establece como se organiza y maneja la CEE, las
fechas limites de inscripcién, cdmo se vota y el lenguaje que se utiliza en las papeletas
que seran utilizadas para la eleccion. Entre las nuevas disposiciones que establece el
Caodigo sobresalen las siguientes: (1) cambios estructurales, administrativos, electorales
en la CEE; (2) mayor flexibilidad en los requisitos para el voto ausente y el voto
adelantado; y (3) cambios sustantivos de reglas de juego para los partidos politicos.

En su exposicion de motivos este nuevo “Codigo Electoral de Puerto Rico de 2020”
establece que los principales propositos de la ley estan fundamentados en los siguientes
principios:

1. Empoderar a los electores facilitando su acceso a los procesos relacionados con
el ejercicio de su derecho al voto. El elector es el eje y protagonista del sistema
electoral y debe serlo sin limitaciones ni condiciones procesales que,
irrazonablemente menoscaben, limiten o compliquen el ejercicio del voto y su
derecho a ser aspirante o candidato a cualquier cargo electivo, siempre que
cumpla con los requisitos constitucionales y los dispuestos en esta Ley.

2. Ordenar la adopcion de sistemas informaticos de alta tecnologia que faciliten a los
electores el ejercicio del voto, su inscripcién electoral y realizar las actualizaciones
gue sean necesarias en su Registro Electoral para asi garantizar su derecho al
voto.

3. Modernizar y reestructurar la Comision Estatal de Elecciones -en adelante CEE o
Comision- para que sea una entidad publica mas accesible, eficiente y menos
costosa para los contribuyentes.

4. Proveer a los partidos politicos y a los candidatos un marco legal que garantice
sus derechos federales y estatales en razonable balance con los derechos
individuales de los electores.

De igual forma, la exposicion de motivos plantea que, desde el punto de vista
constitucional, el derecho al voto en Puerto Rico es de avanzada a nivel mundial y
juridicamente es un derecho fundamental. El Articulo | Seccién 1 de nuestra Constitucion
dispone que el “poder politico emana del pueblo y se ejercera con arreglo a su voluntad”.
En armonia con ese principio, el Articulo Il, Seccion 2 de la Constitucion dispone que:
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‘Las leyes garantizaran la expresion de la voluntad del pueblo mediante el sufragio
universal, igual, directo y secreto, y protegeran al ciudadano contra toda coaccién en el
ejercicio de la prerrogativa electoral.”

Ademas, en su Articulo VI, Seccion 4, la Constitucidn, dispone que: “Las elecciones
generales se celebraran cada cuatro afios en el dia del mes de noviembre que determine
la Asamblea Legislativa. En dichas elecciones seran elegidos el Gobernador, los
miembros de la Asamblea Legislativa y los demas funcionarios cuya eleccién en esa
fecha se disponga por ley. Sera elector toda persona que haya cumplido dieciocho afios
de edad, y retina los demas requisitos que se determinen por ley. Nadie sera privado del
derecho al voto por no saber leer 0 escribir o por no poseer propiedad. Se dispondra por
ley todo lo concerniente al proceso electoral y de inscripcion de electores, asi como lo
relativo a los partidos politicos y candidaturas. Todo funcionario de eleccion popular sera
elegido por voto directo y se declarara electo aquel candidato para un cargo que obtenga
un numero mayor de votos que el obtenido por cualquiera de los demas candidatos para
el mismo cargo.”

Durante la limitada discusion publica generada previo a la aprobacion del cédigo electoral
académicos y expertos constitucionales y en asuntos electorales plantearon serias
preocupaciones con las amenazas de los cambios al balance de poder de la CEE. Mas
aun, la Comision de Derechos Civiles, el Colegio de Abogados de Puerto Rico y los
medios de comunicacion sefialaron que los cambios se hicieron sin consenso en un
momento donde hay pluralidad de partidos y movimientos politicos nuevos. Ademas,
sefalaron que el poder y el control de las instituciones de la CEE quedan en mano de un
solo partido quitdndole el peso y el balance de las decisiones administrativas al resto de
movimientos o partidos. En términos generales podemos sefialar que la ley aprobada:
minimiza el poder del voto mixto; deja igual el voto por candidatura; el voto por
nominacion directa tiene que ser con nombre y apellido y flexibiliza el voto ausente y el
voto adelantado.

Una analisis preliminar de los procesos administrativos del evento electoral 2020 en
Puerto Rico ha dejado claro las deficiencias del nuevo Cdadigo Electoral sefialadas por
los diversos sectores de la sociedad relacionadas con: la falta de controles para
garantizar y proteger el voto adelantado, cuyas solicitudes aumentaron draméticamente
por la pandemia del coronavirus; las fallas técnicas y tecnoldgicas del proceso de
votacion y del escrutinio electronico; los procesos deficientes de gestidbn de manejo de
datos; la crisis de liderazgo y capacidad institucional y administrativa en la direccién de
la Comisién Estatal de Elecciones; la negligencia craza en la custodia y el manejo de las
papeletas y los maletines y la falta de depuracion de las listas electorales, entre otras.

Frente a la actual coyuntura es evidente que nuestra sociedad nunca podra avanzar si
no dispone de la informacién para generar conocimiento e innovar para transformar su
realidad. Los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad surgen como las Unicas
capaces de impulsar cambios reales que trasciendan lo electoral para garantizar que el
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pueblo sea el verdadero poder y no que soélo unos pocos lleguen al poder para no
gobernar en favor del bien comun. Es hora de que los ciudadanos puedan ejercer su
derecho a obtener la informacion necesaria para exigir la rendicion de cuentas y elevar
la calidad de la democracia. Adelantar la agenda de transparencia en esta la sociedad
del conocimiento nos permitira adelantar la mejora en las practicas de gobernanza y
gestion publica que necesita el pais para atender los problemas sociales y econémicos
gue encara la nueva sociedad post pandémica.

B. Alcance y propdsito del estudio

Este estudio tiene el propdsito de analizar las propuestas de los candidatos a la
gobernacion que participaron en el proceso electoral 2020 para identificar su
compromiso y los planes de accidn concretos que propone para implantar practicas
administrativas de buena gobernanza puablica centradas en los principios de
integridad, buen gobierno, transparencia, rendicion de cuentas, responsabilidad fiscal y
lucha para combatir la corrupcién. Por ello, el abordaje de los estudios de investigacion
en asuntos de buena gobernanza publica requiere construir de forma sistematica un
marco de referencia para explicar la problematica de la relacién de la gobernanza con
la realidad politico- electoral en el contexto de Puerto Rico. Ademas, el estudio analiza
las premisas contextuales del proceso electoral 2020 en la coyuntura histérica de la
pandemia del coronavirus. Esta realidad coincide con la aprobacion en Puerto Rico de
un codigo electoral aprobado a solo semanas de las elecciones en un contexto de
cambios profundos generados por la sociedad del conocimiento que impactan y
condicionan la informacién que reciben los ciudadanos como electores para tomar
decisiones educadas e informadas al momento de emitir su voto.

La investigacion es una continuidad del estudio realizado en 2016 que reafirma
los esfuerzos realizados por el Centro de Gobernanza para que los ciudadanos se
integren de manera activa en los procesos democraticos. El estudio de 2020 amplia el
alcance del andlisis de las propuestas y los compromisos de los candidatos a la
gobernacion y evalla factores del proceso electoral y su impacto para la gobernanza
publica.

Los estudios de investigacion en temas de gobernanza y gestion publica que realiza
el Centro de Gobernanza Publica y Corporativa buscan analizar la incidencia que
tienen los procesos de gobernanza y las instituciones publicas en la sociedad. Mas aun,
las investigaciones tienen el propoésito de analizar el impacto de los elementos
relevantes requeridos para la gestion eficiente y eficaz de los recursos publicos y el
impacto de los resultados de la gestién publica para el bien comdn de la sociedad. En
una época de gran complejidad y cambios acelerados en la que no hay un verdadero
entendimiento a cabalidad aun los estudios del Centro de Gobernanza generan
conocimiento practico con el propdsito de contribuir a impulsar el pensamiento critico
gue impulse la accidon concreta de gobernantes y gobernados para mejorar la
gobernanza, propiciar la prosperidad y promover el bien comin de la sociedad. El
trabajo investigacion, educacion vy los proyectos demostrativos que lleva a cabo el
Centro de Gobernanza se sitlan en el desarrollo de las capacidades institucionales y
directivas dirigidas a construir y gestionar buen gobierno.
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ll. METODOLOGIA DEL ESTUDIO Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
A. Disefio metodolégico

Para llevar a cabo el estudio se aplic6 una metodologia que utilizé mdultiples técnicas
para recopilar informacién que incluyé un cuestionario (guia de entrevista a los
candidatos), el programa televisivo VISION 2020 que recoge las grabaciones en video
de las entrevistas con los candidatos, el analisis documental, analisis de los portales
electronicos de los programas de gobierno y la evaluacion de un panel de expertos. El
estudio se llevo a cabo en tres etapas: (1) disefio del cuestionario y entrevista a los
candidatos; (2) analisis de las respuestas de los candidatos a las preguntas formuladas
en las entrevistas realizadas para el programa televisivo por panel de expertos (3)
analisis de los programas de gobierno en portales electronicos.

Como parte de este estudio el Centro de Gobernanza y Teleoro Canal 13 llevaron a cabo
entrevistas individualizadas con los candidatos a la gobernacién en fechas distintas
grabadas de antemano sobre los temas, transparencia, rendicion de cuentas,
responsabilidad fiscal y lucha para combatir la corrupcién. Todos los candidatos
entrevistados — Lcdo. Juan Dalmau, Dr. César Vazquez y el Ing. Eliezer Molina- tuvieron
2 minutos para contestar las preguntas formuladas utilizando una guia de preguntas
estructurada para exponer sus ideas y planes de accion para ser electos (as) gobernador
(&) con relaciéon a los siguientes tres temas principales: transparencia, rendicion de
cuentas y responsabilidad fiscal, y la lucha para combatir la corrupcion. Tres de los
candidatos no estuvieron disponibles para ser entrevistados. Carlos Delgado Altieri,
Pedro Pierluisi y Alexandra Luagaro fueron contactados mediante carta, correo
electrénico, llamadas telefénicas y mensajes de texto sin éxito.

El programa fue transmitido por Teleoro Canal 13 el 28 de octubre de 2020 y
retransmitido en varias ocasiones previo al evento electoral que se llevé a cabo el 3 de
noviembre de 2020. El programa cont6 con una antesala para educar a los televidentes
sobre la plataforma de gobernanza de los asuntos publicos, las definiciones de la
terminologia més relevante y los principios rectores reconocidos internacionalmente para
implantar reformas de gobernanza para impulsar el desarrollo de los paises.

El programa televisivo no tuvo formato de debate lo que permitié que cada candidato
hiciera una exposicién abierta y clara sobre la forma en que de ser electo gobernador
adelantaria su agenda de buen gobierno en beneficio del bien comun. A diferencia de los
formatos tradicionales el programa de entrevista a los candidatos a la gobernacion
VISION 2020 fue moderado por la periodista Isamari Castrodad y durante el evento un
panel de expertos compuesto por los investigadores del Centro de Gobernanza analizo
las respuestas de los candidatos mediante una matriz de puntaje. A través del programa
la ciudadania tuvo la oportunidad de conocer de primera mano los compromisos y puntos
de vista de los candidatos a la gobernacion sobre los temas de transparencia, rendicion
de cuentas y responsabilidad fiscal, y la lucha para combatir la corrupcion. Estos asuntos
son relevantes para mejorar los procesos gubernamentales y promover las reformas
estructurales que requiere el pais.
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El Centro de Gobernanza, junto a Teleoro, llevé a cabo entrevistas individuales a cada
uno de los candidatos a la gobernacion que participaron del programa las cuales fueron
grabadas por el medio utilizando una guia estructurada de entrevistas. Cada entrevista
se hizo por separado a cada candidato en un mismo escenario con el fin de evitar que el
ambiente externo al candidato produzca una percepcién del publico desigual. La
periodista Isamari Castrodad formuld las mismas preguntas a cada uno de los candidatos
y el candidato tuvo dos (2) minutos para contestar. El proceso de elaborar las preguntas
estuvo a cargo de los investigadores del Centro de Gobernanza. Las preguntas fueron
puntuales y especificas y no fueron provistas de antemano a los candidatos. Algunas de
ellas requirieron un compromiso firme y categorico del candidato que de ser electo se
compromete al que el Centro de Gobernanza va a monitorear la implantacion de sus
compromisos y propuestas durante la entrevista. Este mecanismo, distinto a los debates
tradicionales, evita que un candidato utilice el tiempo para evadir una respuesta clara y
gue las contestaciones se diluyan en argumentos o planteamientos para refutar a otro
candidato. Esta distraccion propicia que los candidatos no contesten las preguntas de
forma puntual y especifica.

B. Técnicas pararecopilar informacion y datos

La recopilacion de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y
herramientas que pueden ser utilizadas para recoger informacion y datos. El graficoque
sigue presenta las técnicas utilizadas en este estudio para recopilar informacion:

Figura NOm. 1
Metodologia de la Investigacion

Analisis y Evaluacion Panel de Expertos
Andlisis y Evaluacion Panel de Expertos

Representacidn grafica propia

© Derechos Reservados 14



Este estudio de investigacion utiliza la metodologia de triangulaciéon de datos para
recopilar la informacién requerida para llevar a cabo el estudio. Denzin (1970) define la
triangulacion de datos como la aplicacion y combinacién de varias metodologias de la
investigacion en el estudio de un mismo fenomeno. La aplicacion de diversos métodos
permite recopilar informacién contrastando los resultados, analizando coincidencias y
diferencias para facilitar su entendimiento. La diversidad de técnicas de recopilacion de
datos e informacion utilizadas en este estudio incluyé:

1. Entrevistas a los candidatos

Las entrevistas a los candidatos a la gobernacion fueron coordinadas mediante carta de
invitacion a participar del estudio enviada electronicamente a cada uno. Las entrevistas
a los candidatos que participaron del estudio fueron realizadas los dias 5y 9 de octubre
de 2020 en los estudios televisivos de Teleoro Canal 13. Los candidatos participantes
fueron Lcdo. Juan Dalmau, Dr. César Vazquez y el Ing. Eliezer Molina. Los candidatos
Carlos Delgado Altieri, Lcdo. Pedro Pierluisi y la Lcda. Alexandra Lugaro, no empecé a
los esfuerzos de seguimiento para coordinar la entrevista no participaron. Los datos e
informacion sobre el punto de vista en torno a los temas de transparencia gubernamental,
rendicion de cuentas y responsabilidad fiscal y lucha para combatir la corrupcion fueron
obtenidos a través del programa de gobierno disponible en el portal electronico de los
candidatos.

2. Cuestionario (guia estructurada de entrevista)

Con el propésito de mantener la uniformidad de formato y contenido para la obtencion
de los datos de cada uno de los candidatos, se desarroll6 un cuestionario con preguntas
guias. El cuestionario fue compartido exclusivamente con la periodista Isamari Castrodad
previo a las entrevistas y ninguno de los candidatos tuvo acceso previo a las preguntas
disefiadas para este proyecto de investigacion.

El cuestionario fue organizado en tres (3) categorias de informacion: transparencia y
rendicion de cuentas, responsabilidad fiscal y lucha contra para combatir la corrupcién
gue incluyeron:

O Transparencia gubernamental y rendicion de cuentas por los resultados

v Beneficios de la transparencia

v' Deberes y obligaciones del gobierno transparente

v’ Legislacién sobre transparencia y rendicion de cuentas gubernamental
v" Procesos de contratacion

O Responsabilidad fiscal

v" Financiamiento del gasto publico

v' Deuda publica

v' Presupuesto gubernamental

v Publicacién de informes financieros de los candidatos
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O Corrupcién gubernamental
v Designacion de funcionarios y puestos de confianza
v Estrategias para atender el clientelismo, amiguismo y nepotismo
v/ Contratacién de gobierno
v" Nombramiento de jueces, fiscales, procuradores y magistrados

Los criterios de evaluacion para cada una de las categorias y los criterios del cuestionario
de entrevista a los candidatos a la gobernaciébn se presentan en la Tabla 1. El
cuestionario fue disefiado con ocho (8) preguntas.

Tabla 1

Categorias y criterios del cuestionario para las entrevistas

Categorias

Criterios

Transparencia gubernamental
y rendicién de cuentas por los
resultados

Beneficios de la transparencia

Deberes y obligaciones del gobierno transparente

Legislacidn sobre transparencia y rendicion de cuentas gubernamental
Procesos de contratacién

Responsabilidad fiscal

Financiamiento del gasto publico

Deuda publica

Presupuesto gubernamental

Publicacién de informes financieros de los candidatos

Corrupcion gubernamental

Designacién de funcionarios y puestos de confianza

Estrategias para atender el clientelismo, amiguismo y nepotismo
Contratacién de gobierno

Nombramiento de jueces, fiscales, procuradores y magistrados

El cuestionario fue desarrollado por Sr. Rafael Durand Aldea, MBA, y la Dra. Eneida
Torres de Durand y revisado por los doctores Saul Pratts Ponce de Le6n y Ramon Torres
Morales del equipo de investigacion del Centro de Gobernanza. Carmen Nieves Guerrido
colabor6 en la revision de literatura y la compilacion de documentos que sirvieron de
base para disefiar el cuestionario y analizar los programas de gobierno.
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3. Matriz de puntajes

Para analizar y evaluar las respuestas de los candidatos se disefié una matriz de
puntajes que consta de tres niveles para analizar y evaluar el dominio de los
candidatos a la gobernacion sobre los principios de buena gobernanza publica
analizados en este estudio de investigacion: Cumple, Cumple parcialmente 0 no
cumple.

Cumple- Su contestacion incluye todos los elementos de la pregunta formulada
y amplia con ejemplos.

Cumple Parcialmente- Su contestacion incluye de 2 a 3 elementos de la
pregunta formulada.

No Cumple- Su contestacién incluye de 0 a 1 elementos de la pregunta
formulada.

4. Validaciéon del Cuestionario

Para validar el cuestionario se designé un panel de expertos gque reviso el contenido,
la construccion y la redaccion de las preguntas y las escalas de evaluacion para cada
pregunta. El panel de expertos estuvo constituido por el Dr. Sadl Pratts Ponce de
Ledn, el Dr. Ramon Torres Morales y el Dr. Marcelino Rivera. La Dra. Eneida Torres
de Durand y el Sr. Rafael Durand Aldea fueron revisores de la version final.

5. Andlisis de los programas de gobierno de los candidatos

Para llevar a cabo este estudio los investigadores analizaron los programas de
gobierno de los seis candidatos a la gobernacién. Ademas, miembros del equipo de
investigacion revisaron la informacién relacionada a estos temas en los portales
donde se describen las propuestas y plataformas de aquellos los candidatos a la
Gobernacion de Puerto Rico que las han presentado.

Carlos Delgado Altieri
https://www.charliedelgado2020.com/

Lcdo. Pedro Pierluisi
https://www.pedropierluisi.com/
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Juan Dalmau
https://juandalmau.com/

Lcda. Alexandra Lugaro
https://www.mvcpr.org/programa-de-gobierno/

Dr. César Vazquez
https://www.proyectodignidad.org/

Ing. Eliezer Molina
https://gobernador.com/molina page/

6. Panel de Expertos

Para analizar y evaluar los hallazgos resultantes del estudio y la metodologia utilizada se
realizaron evaluaciones de las respuestas de cada uno de los candidatos que
participaron en los programas. El equipo de peritos incorporé evaluadores en las areas
de administracién publica, planificacion y gerencia, economiay finanzas del Observatorio
de Transparencia y Centro de Gobernanza. Los evaluadores designados observaron
presencialmente las entrevistas durante la grabacion de los programas en el estudio de
television. El panel estuvo compuesto por la Dra. Eneida Torres de Durand, Sr. Rafael
Durand Aldea, MBA y el Dr. Saul Pratts Ponce de Le6n.
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[I. CONSIDERACIONES TEORICAS Y DEFINICIONES
A. Consideraciones teodricas

Gobernabilidad, sociedad del conocimiento y proceso politico- electoral

En la literatura consultada encontramos que en el centro del andlisis teérico se
encuentran las interrogantes y la busqueda de respuestas al déficit en las capacidades
de gobierno y a la complejidad que se enfrentan en la accidn ge gestionar-gobernar. En
1797 John Adams, segundo presidente de Estados Unidos sehalé que “mientras todas
las demas ciencias progresan, la de gobernar hoy es practicada a penas un poco mejor
que hace tres o cuatro milenios.” Las reflexiones sobre la complejidad de gobernar no
son patrimonio del pasado, ni de algunos paises. En el 2010, al asumir la como
Presidente de Uruguay Pepe Mujica afirmaba que “descubrimos que gobernar era
bastante mas dificil de lo que pensamos, que los recursos fiscales son finitos y las
demandas sociales infinitas, que la burocracia tiene vida propia y que la macroeconomia
tiene reglas ingratas pero obligatorias.”

Las democracias contemporaneas se caracterizan por gobiernos representativos, por
partidos politicos que difunden sus plataformas electorales a través de los medios de
comunicacion y por las relaciones ciudadano- partido politico condicionada, en gran
medida por la informacién que transmiten los medios de comunicacion. Para comprender
el papel de los procesos electorales en la gobernanza de los asuntos publicos y en las
democracias contemporaneas es necesario darle una mirada amplia y reflexiva a su
funcién y su papel respecto a dichas instituciones, sus procesos y las relaciones con los
ciudadanos. Los tedricos plantean que el auge del internet y la crisis econémica mundial
experimentada por la pandemia del coronavirus ha llevado a la captura del proceso
informativo por parte de intereses privados proveniente de politicos, propietarios de
medios de comunicacidén, empresarios y anunciantes.

De acuerdo con la UNESCOS®, la sociedad del conocimiento y la informacién ha generado
cambios profundos en la forma de gobernar y de como se accede, controla, ejerce y
reproduce el poder publico. Desde el punto de vista de la gobernanza publica, el proceso
de gobernar consta de tres instancias: el politico electoral, el de configurar gobierno y el
de gobernar/ gestionar propiamente. El proceso politico-electoral se caracteriza por ser
intenso y en su fase de la campafia politica implica proselitismo para influenciar y ganar
electores, en la busqueda de los votos de los ciudadanos. Como parte sustancial de los
sistemas democraticos, toda campafia busca construir mayorias electorales estables y
afianzar la legitimidad social, que es el sustento de todo sistema democratico.

6 UNESCO (2005). Hacia las sociedades del conocimiento.
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El término sociedad del conocimiento fue utilizado por primera vez en 1969 por Peter
Druker, pero no fue sino hasta la década de los noventas del siglo XX cuando Robin
Mansell y Nico Stehr lo popularizaron. En 1974, Druker sefialé que el conocimiento se
colocaria en el centro de la produccién de riqueza, en los nuevos motores de generacion
de desarrollo y progreso (Sociedad post-capitalista). Por su parte, el término sociedad de
la informacion fue acufiado por Fritz Machlup en 1962, pero no fue sino hasta 1981
cuando Yoneji Masuda lo popularizé.

A su vez, la UNESCO sefiala que el conocimiento y la informacién, en un mundo
globalizado, no sélo han generado cambios en la manera en la que las sociedades
funcionan, sino también en la forma como se accede y disputa el poder politico. Hoy dia,
el poder se disputa con tecnologia, informacién, conocimientos, astucia e inteligencia, de
tal forma que los partidos y candidatos mas competentes y habiles, bajo las nuevas
circunstancias, seran los que logren construir ventajas competitivas estables y, en
consecuencia, accedan o conserven las posiciones de representacion publica en las
nuevas democracias.

Bajo esta nueva realidad, los procesos electorales han adquirido un nuevo perfil,
transformandose de procesos proselitistas nativos en verdaderas e intensas
competencias politicas entre partidos y candidatos alternativos que luchan intensamente
por los espacios de poder. En el proceso electoral las nuevas campafas se sustentan en
el conocimiento, la informacién y el desarrollo tecnoldgico, asi como en una gestion
inteligente y creativa de intangibles propios del proceso de intercambio politico.

La nueva sociedad de la informacién y el conocimiento ha generado cambios también en
los partidos politicos, en sus estrategias y tacticas proselitistas y en la forma como
comunmente se comunican los candidatos con sus electores. Hoy en dia, la vieja
comunicacion ha dado lugar a formas modernas de persuasion y movilizacion electoral
en la que los medios de comunicacion, la Internet y la telefonia celular se han impuesto
como conductos privilegiados para hacer politica.

Esta nueva sociedad esta generando, también, un elector distinto, con mayor informacion
y conocimiento de los procesos politicos, con mayor conciencia sobre su papel en los
procesos democraticos, inconforme y exigente, capaz de dilucidar entre las diferentes
opciones, alternativas y estratagemas que se le presenten en tiempos electorales. En fin,
una nueva sociedad y una nueva politica, sustentada en el conocimiento, la informacién,
el desarrollo tecnolégico y las comunicaciones, en estrecha interrelacion con un mundo
mas globalizado y un sistema politico crecientemente mas plural, competido y
demaocrético.

En Puerto Rico, los estudios realizados por el Centro de Gobernanza durante los
pasados anos puntualizan que “en lo que respecta a Puerto Rico, es evidente y mas
relevante que nunca, que el logro de nuestras aspiraciones como pueblo se ha visto
frustrado debido a que los gobiernos de las pasadas décadas no han sido capaces de
responder con eficiencia y eficacia a las demandas de la poblacion; la competencia
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electoral ha convertido a los partidos politicos en instituciones que “presentan un menu”
de ofrecimientos a veces antagonicos y contradictorios que terminan siendo imposibles
de cumplir e inalcanzables y que producen decisiones irracionales, ocultan los pobres
resultados y los altos costos administrativos y producen incoherencia y debilidad en el
disefio de las politicas publicas (2016)’. De igual forma, el estudio sobre Gobernanza y
responsabilidad fiscal (2014)8 sefiala que el déficit en la capacidad de respuesta de los
gobiernos de turno ha generado pérdida de confianza en las instituciones y el liderazgo
de estos gobiernos”.

Asimismo, la OCDE plantea la importancia de politicas publicas de integridad para el
combate de la corrupcién que apoyan la gobernanza publica y buscan fortalecer valores
basicos, ganar a credibilidad y capacidad de las instituciones involucradas en el disefio
de politicas publicas y las condiciones que dan base a dicho proceso. A partir de la
década de los noventa los cambios en las estructuras economicas y politicas, asi como
a la nueva revolucién tecnoldgica, se generé una nueva sociedad sustentada en el
conocimiento la informacion y las comunicaciones que estd aun en proceso de
construccion. Bajo esta nueva realidad, las campafas electorales, en sistemas
democréaticos, han experimentado distintos cambios, ya sea en la forma de
conceptualizarse, organizarse, financiarse, hacer proselitismo, o bien, en la manera de
comunicarse y movilizar al electorado. Estos cambios son producto, también, de las
transformaciones sociales y politicas de los dltimos afios, que han generado un
ciudadano dotado de mayor informacion, con mas educacion y conocimientos sobre los
aspectos politico -electorales y mas conectados, a través de distintos dispositivos
tecnoldgicos, con el mundo y sus tendencias politicas e ideologicas.

Los procesos electorales del pasado eran poco competitivos impulsados por las elites
politicas con el fin de legitimarse socialmente. No eran propiamente campafas
sustentadas en una verdadera confrontacibn y debate publico, en igualdad de
circunstancia y recursos, entre diferentes actores y partidos, asi como entre proyectos y
corrientes politicas alternativas y, mucho menos, procesos respetuosos de la libertad de
eleccién. Mas bien, eran campafias legitimadoras de decisiones autoritarias cobijadas
bajo procedimientos democraticos, en la que las acciones fraudulentas, la compra y
coaccion del voto eran practicas comunes.

Hoy dia, los procesos electorales son verdaderas disputas entre grupos, candidatos,
partidos y proyectos politicos alternativos por ocupar los espacios de representacion
publica. De ritos protocolarios, se han transformado en mecanismos legitimos para
ocupar posiciones de poder.

7 Centro de Gobernanza Publica y Corporativa (2016). Puntos de vista de los candidatos a la gobernacién sobre
gobernanza, transparencia y rendicion de cuentas en asuntos publicos.

8 Centro de Gobernanza Publica y Corporativa (2014). Gobernanza y responsabilidad fiscal: una plataforma para la
gestion de los asuntos publicos en Puerto Rico.

© Derechos Reservados 21



Contexto y caracteristicas de los procesos electorales

El codigo de buenas practicas en materia electoral de la Comisiéon de Venecia de 2011°
sefala que “existen claros contrastes en las practicas nacionales de indole electoral,
considerando las diferencias entre los sistemas electorales y de partidos politicos. Sin
embargo, resulta evidente que hay valores compartidos que fortalecen los anhelos de
consolidacion democratica. El sufragio universal, no discriminatorio, libre, secreto y
directo; el respeto de derechos politicos, como la libertad de expresion y asociacion; la
representacion politica de grupos minoritarios, y la existencia de 6rganos especializados
gue impartan justicia electoral son, entre otros, aspectos sobre los que se pueden hallar
experiencias comunes”.

El Cdodigo de buenas practicas en materia electoral busca extender las prerrogativas
ciudadanas tratando de que sus limitaciones sean minimas. Por ello, establece que las
restricciones a los derechos de votar y ser votado deben ser con relacién a condiciones
de incapacidad evidente o de condena criminal derivada de violaciones graves a la ley.
Inclusive sefiala que estas restricciones solo pueden ser impuestas por decisidn expresa
de un tribunal o corte competente.

El Cbdigo también promueve la igualdad en el sufragio como un principio fundamental,
debido a que posibilita que cada ciudadano tenga derecho a un voto y que se garanticen
las prerrogativas politico- electorales atendiendo la paridad de los sexos y la
representacion que deben tener las minorias nacionales.

Tal como se define en estas directrices e informe explicativo, las elecciones democraticas
no son posibles sin el respeto a los derechos fundamentales, como la libertad de
asociacion con fines politicos, la libertad de expresion y la libertad de prensa. No
obstante, si bien debe garantizarse la posibilidad para que los votantes, candidatos y
partidos puedan formar su opinion y sean capaces de expresarla con autonomia, resulta
imprescindible evitar que estos derechos transgredan la honra de los demas individuos
y de las agrupaciones politicas y sociales.

Dentro de estas buenas practicas en materia electoral también se subraya la importancia
de la organizacion y administracion de las elecciones por parte de un dérgano
independiente, permanente e imparcial. Asimismo, se especifica la relevancia de contar
con un sistema de resolucién de controversias electorales a cargo de una comisién
electoral o un tribunal. Esta instancia debe ser competente para anular las elecciones
cuando las irregularidades infrinjan lo reglamentado por ley, al punto de que deba
definirse que determinado proceso electoral carece de validez.

De acuerdo a Kofi Annan, “la democracia, después de todo, no es una meta, sino un
esfuerzo continuo por fortalecer a las instituciones, mejorar el bienestar de la gente, y

9 Comisidn Europea para la Democracia por el Derecho (2011). Cédigo de buenas précticas en materia electoral
https://www.te.gob.mx/sites/default/files/informacion_importante/2012/04/codigo_buenas practicas_pdf 1814
0.pdf
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promover una vision de largo plazo para el pais.”*? Al discutir la integridad electoral y la
confianza en las elecciones, la Comisién Global sobre Elecciones, Democracia y
Seguridad hizo notar que:

“le]n sus raices, la integridad electoral es un problema politico. [...] [Esta] depende
de la confianza publica en los procesos electorales y politicos. No basta con
reformar a las instituciones; la ciudadania necesita estar convencida de que los
cambios son reales y que merecen su confianza. Inclusién, transparencia y
rendicién de cuentas, todas fundamentales para desarrollar dicha confianza. 1

De acuerdo a la fundacién Kofi Annan “la base para la confianza publica esta formada
por el contexto politico general en el que se sustentan las elecciones, no soélo por la
calidad del proceso electoral mismo. Un enfoque asi tiene importantes implicaciones en
politicas publicas. Una estrategia integral para promover la aceptacion de resultados y
prevenir conflictos incluiria un amplio rango de medidas politicas y técnicas. Un numero
de estas sale de las formas conocidas de asistencia electoral internacional y son mas
frecuentemente asociados con procesos de disefio constitucional, el fortalecimiento del
Estado de derecho, y buenos oficios politicos. No solo los administradores de las
elecciones juegan un papel en facilitar la aceptacion de resultados electorales creiblest?.”

Las elecciones no son un fin por si solas. Su propésito, como lo indica la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, es el de establecer la voluntad del pueblo con
respecto a su gobierno. Son procesos para conferir legitimidad para gobernar, y para
resolver pacificamente la competencia politica. Una eleccién genuina es ultimadamente
aquella en la que el resultado refleja las preferencias del pueblo expresadas libremente.

El que una eleccién y sus resultados gocen de credibilidad a los ojos de los ciudadanos
de un pais — que haya cumplido con su funcién de dar voz a la voluntad popular —
dependera del grado en el que se respeten los principios democréticos de sufragio
universal e igualdad politica, asi como otras obligaciones internacionales, y del grado en
el que la eleccion sea profesional, imparcial, precisa y transparente en todas las etapas
de su administracion.

Al mismo tiempo, la conexion entre la calidad técnica de una eleccion y la legitimidad de
sus resultados es compleja. Las elecciones en su mayoria producen resultados que
ameritan aceptacion aun con la presencia de imperfecciones de diferente grado. En
algunos casos, los resultados numéricos (el conteo de Confianza en elecciones y
aceptacion de resultados 7 votos) pueden contener errores 0 imprecisiones,

10 Annan, Kofi (2017). Profundizando la democracia: Una estrategia para mejorar la integridad electoral en el
mundo. https://www.kofiannanfoundation.org/app/uploads/2017/08/Deepening-Democracy ESPANOL.pdf

11 Comisién Global sobre Elecciones (2012) Democracia y Seguridad, Profundizando la Democracia: Una Estrategia
para Mejorar la Integridad Electoral en el Mundo.

12 Annan, Kofi (2017). Confianza en elecciones y aceptacion de resultados. Kofi Annan Foundation, Informe de
Politicas 1. https://www.kofiannanfoundation.org/app/uploads/2017/08/Ell Confidence-in-

Elections ESPANOL.pdf
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independientes de motivaciones subyacentes, Confianza en elecciones y aceptacion de
resultados que podrian no afectar el resultado. Buscar una correccion pacifica en tales
situaciones requiere gque los contendientes y sus partidarios tengan confianza — o por lo
menos una esperanza razonable — en que se puede alcanzar un resultado justo.

La Comision Global no estaba sola al resaltar la confianza publica y en ubicar a las
cualidades técnicas dentro de un enfoque mas amplio de la integridad electoral. Informes
recientes del Secretario General de la ONU a la Asamblea General también han sefialado
gue una indagacion del desarrollo de la confianza en las elecciones involucraria ver mas
alla de las reglas y la conduccion de la eleccion misma, y considerar como son afectados
los intereses electorales por el sistema politico en general y la cultura de un pais.5
Igualmente, otros profesionales han resaltado la confianza en las elecciones, ademas de
mejorias técnicas y el respeto por los derechos de los ciudadanos, como una importante
meta para la administracion electoral, observadores y proveedores de asistencia.
Miembros de la comunidad internacional han involucrado la nocion de confianza con
actores nacionales. Adicionalmente, hay un creciente cuerpo de investigacién académica
sobre las condiciones o correlaciones de confianza en una eleccion y la aceptacion de
resultados.

Un enfoque sobre la confianza puablica y las herramientas précticas para conseguirlo
presenta cuestiones metodoldgicas. Una es si las nociones profundamente subjetivas,
tales como la confianza, pueden ser dividas en varias partes. Podria no ser factible aislar
caracteristicas o variables individuales. Por otra parte, la confianza y la aceptacién no se
determinan mediante férmulas. Multiples factores quedaran fuera de alcance. Un margen
demasiado pequefio en las elecciones, por ejemplo, puede minar el nivel de confianza
del contendiente perdedor. Aun asi, la experiencia — y la investigacion académica antes
mencionada — sugiere que existen fuertes correlaciones entre ciertas medidas o acciones
antes y durante una eleccion, y las percepciones populares acerca de la credibilidad de
sus resultados. Estas correlaciones necesitarian estar sujetas a una verificacion
sistematica.

De acuerdo con Andrés Valdés Zepedal?, en este nuevo contexto los procesos
electorales se caracterizan por:

a) Disposicién de mayor informacién. Tanto los candidatos como sus partidos
disponen de una mayor cantidad y calidad de la informacion sobre los electores,
sobre la eleccion y sobre los adversarios. De igual forma, los votantes disponen
de una mayor cantidad de informacion, antecedentes y datos sobre los candidatos
y partidos, ya sea informacion proporcionada por los medios de comunicacion, los
mismos candidatos y partidos o por medio de terceros.

13 Valdez Zepeda, Andrés (2010). Las campafias electorales en la nueva sociedad de la informacién y el
conocimiento. Revista Estudios politicos, nim. 20.
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b) Uso de nuevas tecnologias. En el proceso de proselitismo, comunicacion,
organizacion y movilizacion electoral tanto los partidos como los candidatos
utilizan mas y mejor tecnologia. Los dispositivos tecnolégicos que estan
disponibles en el mercado incluyen distintos programas de cémputo para disefio
e imagen, dispositivos electrénicos para levantar encuestas, bases de datos, web-
blogs, facebook, myspace, wifi, paginas de Internet, videos interactivos, camaras,
imagenes digitales, redes satelitales y telefonia movil, entre otros. Ademas del
desarrollo tecnoldgico, se ha observado una mas alta velocidad e inmediatez de
las comunicaciones lo que impacta el timing de los procesos politicos.

c) Nuevas formas de hacer proselitismo. Una mayor informacion y las nuevas
tecnologias han generado también una forma diferente de hacer proselitismo, con
mayor precision y conocimiento situacional de los votantes. Ahora, se conoce con
precision donde vive el elector, cudl es su filiacion politica, sus habitos de votacion,
a qué sector social pertenece, donde trabaja, cuanto gana, quiénes son sus
patrones 0 ascendientes y qué beneficios ha obtenido de programas
gubernamentales, entre otras cosas.

La disposicion o construccidon de bases de datos para hacer proselitismo
telefénico, por Internet o por contacto directo, se esta generalizando, ya sea para
promover el voto a favor de un determinado candidato o partido o para tratar de
retirarle los votos a la competencia. De esta forma, el conocimiento profundo de
los ciudadanos, por parte de los partidos y candidatos, se convierte en una ventaja
competitiva en la disputa por el poder.

d) Mayor prediccion de resultados. Con el frecuente levantamiento y uso de
encuestas sobre preferencias electorales durante las campafas y la realizacion
de distintos estudios cualitativos para medir la intencién del voto y su difusion
amplia ante la sociedad, los resultados de las campafias resultan muy predecibles.
En este sentido, los escenarios y resultados posibles son dibujados con cierta
precision desde mucho antes de la gesta electoral, lo cual induce, de cierta
manera, la conducta del elector. Es decir, las encuestas sobre preferencias
electorales no sélo sefialan posibles resultados, sino ademas "orientan™ a muchos
votantes para emitir su sufragio hacia candidatos o partidos que, generalmente,
llevan la delantera.

e) Predominio de campafias mediaticas. Como parte de la nueva sociedad de
la informacion y el conocimiento, los medios de comunicacién se han convertido
en el espacio de interaccion social por excelencia y en conductos privilegiados
para persuadir a los electores. De hecho, los votantes se enteran de politica y
discuten sobre los temas de la agenda publica y electoral, principalmente,
motivados por lo que ven, escuchan o leen en los medios de comunicacion,
especialmente a través de la television y la Internet. Estos medios han cambiado
la forma de hacer politica y la manera de impulsar campanas, privilegiandose las
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camparfas mediaticas y las cibercampafas sobre las de contacto directo con el
elector.

f) Existencia de un nuevo elector. La nueva sociedad de la informacién y el
conocimiento esta generando también cambios en el mercado electoral. Hoy dia,
tenemos un elector mas informado, con mayores niveles educativos y
conocimientos que los que existian en el pasado. En consecuencia, motivar al
elector y obtener su voto implica para los partidos y candidatos no sélo realizar un
mayor esfuerzo, sino también emplear una mayor creatividad e inteligencia.

g) Articulacion de nuevas estrategias. Las ciber estrategias y las campafas
mediaticas altamente sofisticadas, con targets especificos e infotacticas probadas
se convierten en practicas comunes de partidos y candidatos en la nueva sociedad
de la informacién y el conocimiento. Estas estrategias de campafia toman en
cuenta la interactividad y heterogeneidad de los mercados electorales y la
existencia de una sociedad red altamente vinculada entre si. De hecho, las nuevas
camparfas se han convertido en confrontaciones de estrategias entre actores e
instituciones politicas dotados con mayores conocimientos, tecnologias y nuevas
competencias en la busqueda del poder publico. Hoy, estas campafias se han
convertido en ejercicios proselitistas mucho mas sofisticados y creativos, usando
nuevas estrategias y tacticas para ganar el voto mayoritario de los electores.

h) Nuevos partidos. La nueva sociedad de la informacion y el conocimiento esta
generando, también, cambios importantes en los propios partidos politicos, ya sea
en la forma de organizarse, de relacionarse con la sociedad o de impulsar las
campafas electorales. Las transformaciones que ha generado esta nueva
sociedad han constituido, de hecho, nuevos partidos, distintos a los de las
décadas pasadas, a pesar de que, en muchos casos, se mantengan los mismos
nombres y logotipos partidistas. Estos nuevos partidos muestran una fuerte
orientacién hacia el mercado, estan mas equipados con tecnologia de punta y han
desarrollado una inteligencia relacional mas alta que en el pasado.

i) Nuevos candidatos. Estas transformaciones también estdn demandando
candidatos diferentes con perfiles y orientaciones distintas a los que
predominaban afios atras. Hoy dia, los candidatos exitosos son aquellos con
mayores habilidades para desempefiarse ante los medios de comunicacion, con
perfiles fotogénicos e histridnicos, asi como candidatos con mayores
competencias, conocimientos, inteligencias mdultiples y con una mejor imagen
publica (Gordoa, 2004).

Asimismo, Valdés Zepeda plantea que en la nueva sociedad del conocimiento y la
informacion surge una nueva forma de hacer, entender, procesar y desarrollar la politica,
gue dia a dia gana terreno no soélo desde la perspectiva de asimilacion de la clase
politica, sino basicamente desde el paradigma de la nueva realidad del electorado. Esto
es, la sociedad ha evolucionado enormemente, los votantes de hoy dia son politica,
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social y culturalmente diferentes a los del siglo XX. En este sentido, no es descabellado
sefialar que ha surgido una nueva politica, con caracteristicas distintas a la predominante
en el pasado.

Sin embargo, todavia muchos candidatos y partidos siguen haciendo politica a la vieja
usanza, lo que ha generado una gran decepcion social, realizando una politica muy
antigua, que no atrae a las "nuevas mayorias" o que se esta alejando rapidamente de
estas nuevas mayorias.

Por ejemplo, en materia discursiva siguen usando un lenguaje que se utilizaba hace
décadas, con referencia hacia las masas y no hacia los individuos, apelando al interés
genérico cuando lo que predomina hoy son las individualidades y la atencion
personalizada a los votantes. En otras palabras, la vieja comunicacién apelaba a las
masas, mientras que la nueva comunicacién apela a los individuos, a sus deseos,
sentimientos y expectativas.

La literatura consultada puntualiza que las camparfias en los procesos electorales del
pasado se caracterizaron por los grandes discursos y las grandes concentraciones
publicas convocadas por los partidos y sus candidatos. Las actividades predominantes
como parte de la comunicacion de las campafias en el pasado fueron la politica de la
tarima y la retérica. La idea era "llenar plaza", mostrar capacidad de convocatoria y
movilizacion politica. En la actualidad, el objetivo es "llenar urnas,” movilizando
electoralmente a los votantes hacia los centros de votacion, mas que desgastandolos
innecesariamente en mitines y marchas que afectan derechos de terceros., En la
actualidad, la nueva politica es la del video, la imagen, la television, la Internet y la
telefonia maovil (Sartori, 2003).

La comunicacién que predominaba en el pasado era de caracter formal, protocolaria,
como parte de los rituales propios de una politica electoral barroca. Hoy, se impone un
formato de comunicacion directa, donde la formalidad estd dando paso al predominio de
lo informal, caracterizado por el uso, por parte de los politicos, de un lenguaje simple,
directo, sencillo y, sobre todo, breve. De esta manera, la vieja comunicacion politica de
estirpe formal y vertical estd dando paso a una nueva politica mas informal y horizontal.

La antigua comunicacién racional y descriptiva ha dado paso a la nueva comunicacién
emocional y significativa, aquella que esta orientada a significarle algo al elector, yaque
lo valido en una comunicacién no es, necesariamente, lo que dice el emisor, sino lo que
entiende el receptor. Las campafias de propuestas y compromisos siguen siendo
demandas cotidianas por parte, principalmente, de los observadores y criticos de la
politica en la nueva sociedad de la informacién y el conocimiento, pero siguen siendo
también poco uUtiles para obtener el apoyo mayoritario de los votantes, ya que los
ciudadanos no votan necesariamente por el plan de gobierno o la plataforma
programatica que presentan los candidatos y partidos, sino votan cuando sienten
confianza y cercania con el candidato y les genera credibilidad sus propuestas de
gobierno. Es decir, la confianza, credibilidad y cercania crea la conexion emocional de
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los votantes que hace ganar a un candidato, mismas que se han convertido en nuevos
factores de poder.

En la nueva sociedad del conocimiento y la informacién, la comunicacién emocional se
ha convertido en el nuevo paradigma en la construccion de consensos sociales y como
herramienta indispensable para ganar elecciones. Esta comunicacion emocional implica
el mover afectivamente al elector, tocar sus cuerdas sensibles, movilizarlo desde sus
sentimientos y emociones (Damasio, 2006).

En el pasado, la comunicacién en campafias electorales estaba dominada por los credos
ideologicos y por referencias tedricas y filoséficas. Era una comunicacion eminentemente
ideoldgica, cargada de simbolismos y metéforas doctrinarias. Hoy dia, la nueva
comunicacion es mas bien pragmatica, orientada a movilizar a los votantes desde sus
problemas, vivencias, necesidades, deseos, expectativas, aspiraciones, suefos,
emociones y sentimientos. Una comunicacion practica mas que ideoldgica, orientada
hacia los problemas y deseos cotidianos de los electores.

Valdez Cepeda plantea que la vieja comunicacion era eminentemente partidista y
politica, llena de referencias organizacionales, actos historicos y llamados altruistas. Era
la politica hegemonica del partido y su ideologia. Hoy, la nueva comunicacion en la
sociedad de la informacion y el conocimiento es a-politica e, incluso, anti-politica, ya que
mueve a los votantes criticando a la propia politica, a la politica tradicional y arcaica.
Adicionalmente, era general y abstracta, llena de tecnicismos y generalidades, dirigida a
una parte de la sociedad. Hoy dia, la nueva comunicacién es especifica y concreta, ya
gue habla de los problemas cotidianos de hombres y mujeres cotidianos ante realidades
y circunstancias cotidianas, que aspiran a tener un mejor futuro para ellos y sus seres
queridos.

En sintesis, la literatura consultada plantea que la nueva comunicacion en procesos
electorales en la sociedad del conocimiento y la informacion se caracteriza por su énfasis
no sélo estd acompafnada de nueva tecnologia y de nuevos receptores mas educados e
informados, sino también de nuevos emisores y, sobre todo, de nuevas estrategias,
procesos, métodos y sistemas Utiles para persuadir y movilizar a los votantes.

Gobernanza, elecciones y lucha contra la corrupcién

El tema de la corrupcion ocupa el primer lugar en el monitoreo de medios del
Observatorio Puerto Rico Transparente. De acuerdo con el analisis de la red de
investigadores del Centro de Gobernanza este fendmeno ya se ha convertido en una
practica dafina que pone en riesgo el bien comun de la sociedad. Los resultados del
estudio de investigacion sobre Gobernanza y responsabilidad fiscal: una plataforma para
la gestion de los asuntos publicos en Puerto Rico realizado en el 2014 puntualizan que
los efectos econdmicos, politicos, sociales y culturales que produce la corrupcién son
contrarios al interés publico y al bienestar comun; reduce la eficiencia de la
administracién publica y aumenta el gasto gubernamental; provoca desencanto politico
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y la gente pierde la confianza en su gobierno, en los partidos politicos y en el sistema
democratico.

En el ambito politico, la academia y los organismos internacionales han puntualizado que
la corrupcion ha favorecido el crecimiento de la inestabilidad institucional y el persistente
desgaste de las relaciones tanto entre individuos como entre instituciones y Estados. La
pérdida de legitimidad politica que experimentan muchos gobiernos, la polarizacién del
poder y la ineficiencia burocratica son algunos de los problemas politicos que se
atribuyen a las malas précticas de la corrupcién. Desde el punto de vista econdémico, a
nivel mundial la experiencia nos muestra que la corrupcion se vale del inversionismo
politico, la evasion contributiva, la contratacion de grandes obras de infraestructura y
tecnologia, la privatizacion de servicios sin los debidos controles y fiscalizacion, de la
existencia de monopolios y de los paraisos fiscales.

La corrupcion constituye el principal problema para el buen funcionamiento del gobierno.
Los estudios de investigacion realizados por el Centro de Gobernanza destacan que la
disfuncionalidad de las instituciones y las debilidades de la gobernanza abren espacios
para la corrupcién y obstaculizan el potencial econémico y social del pais. Mas audn, los
resultados de las investigaciones revelan que la falta de voluntad politica para atendery
resolver los problemas apremiantes del pais no permite configurar una voluntad capaz
de llevar a cabo las transformaciones que exige el pais.

Para prevenir y combatir la corrupcion el Centro de Gobernanza sefala que es preciso
aplicar un enfoque integral de gobernanza publica, lo cual solo es posible en un clima de
transparencia, rendicion de cuentas y participacion de todos los miembros de la
sociedad. Los gobiernos, el sector privado, los medios de comunicacién, las
organizaciones no gubernamentales y la sociedad en general deben trabajar juntos para
poner freno a este delito que pone en jaque la gobernabilidad y la prosperidad.

La corrupcién, entendida como el abuso del poder delegado por el Pueblo en detrimento
del interés colectivo, entrafia un mal sistémico que opera a favor de intereses particulares
y no en favor del interés publico y el bien coman. Mas aun, la corrupcion toma muchas
formas y se manifiesta en distintos &mbitos de la vida publica afectando de manera
directa a los ciudadanos.

Los recientes acontecimientos de corrupcion politica contindan profundizando la pérdida
de credibilidad y confianza en el gobierno. Es evidente que las instituciones
gubernamentales han sido capturadas por élites que estan desconectadas de las
necesidades de sus electores o son complices en esquemas ilicitos que benefician a un
grupo privilegiado a expensas de los ciudadanos comunes. Es un fendmeno complejo
cuyas causas en muchas ocasiones es el resultado de problemas profundamente
arraigados en la sociedad, de distorsiones en las politicas publicas, de marcos juridicos
incoherentes y desarticulados y de debilidades y disfuncionalidades en la gobernanza.
La corrupcién engendra mas corrupcion y fomenta una cultura de impunidad.
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En Puerto Rico, podemos afirmar que el pais viene enfrentando un problema de
corrupcion sistémica. La transparencia y la integridad de lo publico no han sido las
virtudes que han distinguido la generacion de politicos, funcionarios publicos y
empresarios de las pasadas décadas. Esta realidad puntualiza la necesidad de que los
partidos politicos y las administraciones gubernamentales consideren la corrupcion como
un asunto de precariedad de la gobernabilidad y de claro interés social. El problema
central de la corrupcién en los gobiernos es que plantea dilemas de gobernanza para los
politicos. Los efectos de la corrupcion y el trafico de influencias tienen un amplio alcance
ya que afectan las decisiones y los servicios publicos que presta el gobierno a la
poblacion. Estas redes de influencia utilizan pagos ilegales (sobornos y empleados
fantasmas), pero también construyen redes de influencia a través de pagos legales
(donativos a partidos politicos 0 empleo de amigos y familiares).

Desde la década del "90, la corrupcion ha surgido como un factor disruptivo en la realidad
internacional. Al dia de hoy, no existe pais, region, blogque o continente que no padezca
los efectos de esta realidad multifacética. Diversos sectores de la economia y la sociedad
se han visto impactados por practicas corruptas que dificilmente parecen ceder ante los
esfuerzos combinados de los actores sociales. La literatura académica puntualiza que
los efectos econdmicos, politicos, sociales y culturales que produce la corrupciéon
demuestran que ésta destruye a un pais desde adentro. Los estudios sefialan que este
fendmeno tiene serios costos socioecondmicos; profundiza las desigualdades sociales y
la pobreza; viola el ordenamiento juridico, a su sombra se esconde el abuso de la funcién
publica, la arbitrariedad y el desconocimiento del estado de derecho.

Ademas, se ha encontrado que la corrupcién atenta contra el estado de derecho que
impera en un pais y se opone al interés publico y al bienestar comun; reduce la eficiencia
de la administracion publica y aumenta al gasto gubernamental; y provoca desencanto
politico y la gente pierde la confianza en su gobierno, en los partidos politicos y en la
democracia como sistema. La corrupcion resta legitimidad a las instituciones publicas y
alimenta la violencia social. Los estudios de investigacion académica coinciden en que
la creciente abstencion del electorado obedece, entre otras causas, al desencanto
ciudadano frente a la evidente corrupcién de los politicos.

Existe consenso de que la corrupcion, tiende a encarecer la inversion publica, reduciendo
su productividad -y por sobre todo genera cuantiosas pérdidas de recursos por
inversiones no econodmicas-. Por ello, no solo el tamafio, pero la composicion y calidad
asociada con programas de inversion publica son afectadas por la corrupcion. En
general, las inversiones en paises vistos como altamente corruptos tienden a mostrar
deficiencias en la educacién, la salud y en otros servicios publicos porque las
erogaciones en proyectos costosos reducen el apoyo financiero para educacion y otras
inversiones en infraestructura social. Esto sugiere que la corrupcion tiende a restarle
oportunidades a las futuras generaciones. Los efectos de este estado de situacion son
extremadamente dafiinos, ya que producen efectos multiplicadores en la economia.

Desde la oOptica social, la corrupcion es considerada como factor determinante de la
extrema pobreza y la desigualdad social que padecen las sociedades de nuestros
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tiempos. La literatura le otorga un papel preponderante a la transparencia de la
informacion y al fortalecimiento de la confianza de los ciudadanos como medio para
fortalecer el vinculo social entre el gobierno y los distintos actores de la sociedad. De
igual forma, se ha comprobado empiricamente que la corrupcion pone en peligro la
estabilidad de la democracia. La situacion es realmente alarmante porque la corrupcion
no solo mina la eficiencia de la gestion publica, sino que contribuye al descrédito del
partido politico que gobierna por ende a toda la clase politica. Los partidos politicos son
una de las instituciones de la sociedad con mayor rechazo por parte de la ciudadania.
Estan desprestigiados, no articulan proyectos politicos convocantes y sus dirigentes
concentran cada vez mayor poder en si mismos y no en sus constituyentes. Su
financiamiento no es transparente y no cumplen su funcion social.

La buena gobernanza publica es considerada un antidoto para la corrupcion. Al analizar
este fendmeno la literatura académica coincide en sefialar que si hay corrupcion es
porque existen las condiciones que la permiten y las personas que la fomentan. Entre las
causas principales se destacan las siguientes:

Un sistema ineficiente de gobernanza que la fomenta al no ejercer los controles
necesarios sobre los actos de los funcionarios publicos.

La politizacion de la administracion publica en su expresion clasica de partidocracia,
entendida como el manejo de lo publico en funcién de los intereses particulares de los
partidos politicos. El clientelismo politico que se manifiesta en las dadivas, los favores,
los empleos y salarios expresamente asignados a los activistas de un partido.

Opacidad de la Informacién. El manejo oculto de la informacion publica que genera un
ambiente propicio para la corrupcion.

La impunidad. Los responsables de actos de corrupcién no son castigados conforme a
las leyes ni sancionados moralmente por la sociedad. La falta de sanciones y
consecuencias, que es parte integral del sistema, permite que la corrupcién siga
creciendo.

Una escala distorsionada de valores. Se ha perdido el sentido de la busqueda del bien
comun. La actividad politica sélo se considera como un medio para lograr el
enriquecimiento rapido y facil, sin importar como.

La corrupcion genera desconfianza, dificulta el desarrollo econémico, perjudica la
integridad del sector privado y desvia los fondos destinados a atender las necesidades
esenciales de la poblacion y reducir la pobreza. Actia como una especia de impuesto
oculto, un gasto indirecto ilegal que disuade a los inversores, lo que causa baja
productividad, pérdidas de empleos y en ultima instancia inhibe el desarrollo y la
prosperidad del pais. La corrupcion también entorpece la creacion de pequefias y
medianas empresas que podrian generar rigueza para el bien comun de la
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sociedad. Sobre todo, cuando desaparece la confianza se crea incertidumbre, se
deteriora la economia y desciende la calidad de los servicios.

La literatura académica puntualiza que los efectos econdmicos, politicos, sociales y
culturales que produce la corrupcion demuestran que ésta destruye a un pais desde
adentro. Los principales costos socioecondmicos de este fenGmeno son los siguientes:

Profundiza la pobreza. Al desconocer que los bienes del Estado son publicos y
pertenecen a toda la poblacion, para dar paso al enriquecimiento ilicito de algunas
personas o grupos, la corrupcion profundiza las desigualdades sociales. Sin duda, es
una de las principales causas de la pobreza y el atraso de un pais, pues el dinero de
todos no se invierte en satisfacer las necesidades del interés publico, por el contrario, se
desvia hacia fines particulares.

Viola el ordenamiento juridico. A su sombra se esconde el abuso de la funcién publica,
la arbitrariedad y el desconocimiento del Estado de Derecho. Atenta contra las leyes que
imperan en un pais y se opone al interés publico y al bienestar comun.

Reduce la eficiencia de la administracion publica y aumenta al gasto
gubernamental. La corrupcion desalienta el trabajo honesto, obstaculiza la prestacion
de servicios publicos y los encarece. Ademas, aumenta al gasto de los gobiernos y
reduce sus ingresos. Por todo ello, la corrupcion distorsiona la economia de un pais.

Provoca desencanto politico. La gente pierde la confianza en su gobierno, en los
partidos politicos y en la democracia como sistema. La corrupcion resta legitimidad a las
instituciones publicas y alimenta la violencia social. Muchos analistas coinciden en que
el creciente abstencionismo del electorado obedece, entre otras causas, al desencanto
ciudadano frente a la evidente corrupcion de los politicos.

En Puerto Rico vemos que la corrupcién esta vinculada a la politizacion de la
administracion publica y en términos de incidencia no es solamente el soborno y/o el
fraude. El clientelismo, el amiguismo y el nepotismo son también practicas malsanas y
modalidades de corrupcién. Los recientes casos reseflados en la prensa sobre el
esquema de nombramientos a cambio de recibir prebendas para el enriquecimiento ilicito
de legisladores, asi como el esquema de empleados fantasmas son solo un ejemplo del
mal sistémico de la corrupcion.

El inversionismo y el clientelismo politico se convierten en altos riesgos de corrupcion en
la contratacion publica. Los procesos de contratacion publica que involucran sumas
amplias de dinero y recursos publicos siguen siendo atractivos para actos de corrupcion,
como lo ilustra el caso de las compras de las pruebas del COVID-19. Es decir, la solucion
normativa y regulatoria se queda corta cuando se idean y ponen en marcha esquemas
deliberados de corrupcion que cuentan con todas las capacidades juridicas y financieras
para aparentar el cumplimiento de la norma, pero al final logran desviar las decisiones
publicas a su favor, con el apoyo de politicos, empresarios y empleados
gubernamentales.
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Asimismo, es necesario cuestionar la forma como se accede al poder politico en el pais.
Un aspecto fundamental tiene que ver con la manera como el financiamiento de
campanas y partidos politicos se ha convertido en “una fuente de corrupcién, un factor
de inequidad y restriccion del derecho a ser elegido, e incluso un limitante para el ejercicio
de la politica”. Ademas de contar con un marco normativo disperso en materia de
rendicion de cuentas del financiamiento de las campafias, persisten problemas
asociados a la debilidad en la aplicacion de estas normas, la poca supervision a los
donativos privados, el riesgo de desvio respecto al origen, monto y destinacion de los
recursos de campafias, la incidencia de recursos ilegales en las contiendas electorales,
lo cual abre oportunidades para actividades clientelares por intereses ilegales a través
del financiamiento de camparias electorales.

B. Definiciones

Corrupcién Gubernamental

La corrupcion es el mal uso de los poderes publicos, cargo o autoridad para el beneficio
privado. Es una patologia social nociva para la democracia que impide la generacion del
capital social que agrega valor y limita el crecimiento econdmico al elevar los costos de
servicios que presta el gobierno.

Las modalidades de corrupcién tienen un amplio espectro: el soborno, la extorcién, el
trafico de influencias, el nepotismo, el fraude, el clientelismo politico, la malversacion de
fondos publicos, los conflictos de interés, la criminalidad organizada, y otras modalidades
de conductas que atentan contra el bien comun. La corrupcién también ocurre en caso
de amiguismo, trafico de influencia, uso indebido de informacion privilegiada para fines
personales y la compra y venta de las decisiones judiciales entre varias otras practicas
malsanas. También incluye la apropiacion indebida u otras formas de desviacion de
recursos publicos por un funcionario gubernamental, pero no se limita a estas
modalidades.

Gobernabilidad

Se refiere a que el gobierno cuente con las capacidades para dirigir eficazmente a la
sociedad en general o0 en especificas situaciones, que por sus acciones pueda satisfacer
las demandas y resolver los problemas y conflictos sociales.

Portales de Transparencia

Los portales de transparencia de la informacion puablica tienen el propdsito de
estandarizar la recopilacién de informacién y datos y facilitar el acceso y la consulta de
los ciudadanos. Es la plataforma que canaliza la publicacion de informacion de cada ente
publico y que facilita el libre acceso a la ciudadania. Se encarga de la organizacion
proactiva de la informacién institucional y favorece la participacién ciudadana para
mejorar la definicion de las politicas publicas. Con este portal la ciudadania puede
disponer de toda la informacién en un anico lugar.
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Rendicién de Cuentas

La rendicion de cuentas es el deber de las autoridades gubernamentales de responder y
asumir la responsabilidad sobre los resultados obtenidos en la gestion publica.

La transparencia y el derecho de acceso a la informacion publica posibilitan la inclusion,
la colaboracion y la fiscalizacion de los ciudadanos de las acciones de sus gobernantes
y funcionarios publicos. Pero debemos ir un poco mas alla y utilizarlas para mejorar la
gestion de los servicios publicos para hacer que los ciudadanos puedan ser
corresponsables y para generar riqueza.

Se refiere a la obligacion que tiene todo servidor publico de responder ante las exigencias
gue hagan los ciudadanos por el manejo de los recursos, las decisiones y la gestion
realizada en ejercicio del poder que les ha sido delegado. Implica, ademas, el deber de
las autoridades de responder publicamente y asumir la responsabilidad sobre los
resultados obtenidos en la gestion publica. Es a su vez el derecho ciudadano a solicitar
una explicacion y justificacion sobre los resultados de la gestion, sobre los cumplimientos
e incumplimientos (CGPC, 2013).

Responsabilidad Fiscal

Es el compromiso de las autoridades gubernamentales de administrar con prudencia los
recursos publicos y generar los ingresos necesarios sin crearle una carga insostenible al
pueblo. El término también es utilizado en referencia a la elaboracion y administracion
de un presupuesto balanceado, donde los gastos no excedan los ingresos. Por ultimo,
se refiere a la capacidad de los actores fiscales de responder personalmente por las
acciones u omisiones crasamente negligentes que afecten el erario (CGPC, 2014).

Transparencia

La transparencia es un principio de politica publica. Consiste en que la ciudadania tenga
informacion confiable y oportuna sobre los asuntos publicos mas la oportunidad de
identificar los responsables en cada instancia de la gestion gubernamental.

La transparencia es considerada un efectivo instrumento transformador de la gestion
publica municipal que permite a los ciudadanos exigir rendicion de cuentas y comprobar
los resultados de las acciones de la administracion publica municipal.

La transparencia es el principio que permite a los ciudadanos conocer tanto la
informacion basica de la gestion publica como también los mecanismos, fundamentos y
procedimientos con los que se adoptan las decisiones.

Implica el deber de las autoridades gubernamentales, directivos y funcionarios publicos
de actuar de forma visible, previsible y entendible, es decir destaca el caracter publico y
accesible de toda la informacién que esté en poder de las instituciones publicas y exige
gue los gobiernos municipales pongan a disposicion de los ciudadanos de manera clara,
permanente y actualizada la informacion en sus portales electronicos.
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IV. RESULTADOS Y HALLAZGOS
A. Los resultados de las entrevistas a los candidatos

Las entrevistas realizadas para el programa televisivo VISION 2020 con los candidatos
a la gobernacibn sobre temas de buena gobernanza publica, transparencia
gubernamental y las propuestas para combatir la corrupcidn propiciaron que los
ciudadanos atiendan el momento electoral de manera informada, racional y consciente
de los deberes y de las responsabilidades que le corresponde en la democracia. El
proceso electoral 2020 cont6 con la participacion de seis aspirantes a la gobernacion:
Carlos Delgado Altieri, Pedro Pierluisi, Juan Dalmau, Alexandra Lugaro, César Vazquez
y Eliezer Molina.

El didlogo con los candidatos a la gobernacion que participaron de las entrevistas
realizadas en el programa VISION 2020- Juan Dalmau, César Vazquez y Eliezer Molina-
permitié calibrar y comparar la vision de los candidatos en términos de asuntos muy
puntuales relacionados con su visidn de gobierno y los principios rectores que guiaran la
gestion publica; sus planes para atender los problemas del pais, mejorar la prestacion
de los servicios gubernamentales y hacer uso prudente de los recursos publicos y los
planes concretos para combatir la corrupcion. Los candidatos Carlos Delgado Altieri,
Pedro Pierluisi y Alexandra Lagaro no estuvieron disponibles para ser entrevistados,
por lo que sus propuestas fueron analizadas solamente a través de sus portales
electronicos en la web.

La guia estructurada de preguntas para las entrevistas a los candidatos a la gobernacion
agrupo las categorias y los criterios de analisis en 3 categorias a saber: transparencia
gubernamental y rendicibn de cuentas por los resultados, responsabilidad fiscal y
corrupcion gubernamental. A continuacién, presentamos las preguntas:

1. Los deberes y las obligaciones de un gobierno transparente.
2. Los beneficios sociales y econdmicos de la transparencia gubernamental.

3. El compromiso del candidato con la creacion de legislacion que mejore el estado
de derecho vigente y las politicas de transparencia.

4. El financiamiento del gasto publico.
5. Su abordaje para atender el problema de la deuda publica.

6. El nombramiento de funcionarios en su administraciéon y la otorgaciéon de
contratos.

7. La selecciéon y nombramiento de jueces
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8.

Las estrategias y acciones concretas para atender las diversas modalidades de
corrupcion en asuntos tales como los nombramientos a puestos en el gabinete, la
otorgacion de contratos, el inversionismo politico, el clientelismo, el amiguismo y
otras practicas malsanas que abran espacios para la corrupcion.

En suma, las entrevistas con los candidatos a la gobernacion 2020 entrevistados
permitieron un didlogo abierto para conocer de primera mano su Vvision para propiciar
una cultura de buen gobierno en su gestion. El entendimiento de los problemas y las
debilidades de la gobernanza publica, sus causas y los cursos de accién que se propone
adoptar para mejorar el proceso de gobernar. A continuacién, presentamos un resumen
de las respuestas a las preguntas formuladas a los candidatos que participaron de la
entrevista:

1-

Los beneficios de la transparencia gubernamental:

La verdadera transparencia gubernamental genera confianza en el ciudadano,
previene la corrupcion, provee certeza al inversionista y mejora los procesos de
formulacién de politicas publicas.

Los candidatos entrevistados sefialaron su importancia para enfrentar la
corrupcion e indicaron que el eje de la corrupcion se centra en las contrataciones
con entes privados.

Es fundamental un entendimiento mas comprensivo del impacto de la
transparencia sobre la relacion del gobierno y sus ciudadanos y los avances que
se logran cuando el gobierno divulga la totalidad de la informacion, documentacion
y datos publicos.

Los deberes y obligaciones de un gobierno transparente:

El gobierno debe divulgar de forma proactiva en un portal electronico toda la
informacion, documentos y datos publicos completa, al dia, facilmente accesible
y en formato reutilizable (transparencia activa). Demostrar apertura al escrutinio
de la prensa y los ciudadanos.

Aun cuando los candidatos entrevistados no articularon una respuesta que
incorporara los conceptos antes descritos si sefialaron la obligacion del gobierno
de divulgar toda la informacion publica y responder de manera inmediata a la
solicitud de informacion publica (transparencia de oficio o por solicitud de
informacion).

Compromiso de derogar las leyes 122 y 144 y presentar y aprobar una verdadera
Ley de Transparencia y Rendicion de Cuentas.
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Todos los candidatos entrevistados se comprometieron, reconociendo la
participacion del poder legislativo en este asunto.

4- Compromiso con establecer un mecanismo para divulgar los procesos de
contratacion con entidades privadas:

Todos los entrevistados coincidieron que si.
5- Decisiones a tomar para financiar el gasto publico:

Cambios a los mecanismos contributivos, reducciéon de némina y contratos,
transferir la prestacion de servicios al sector sin fines de lucro y otros.

Entre las respuestas planteadas estan el revisar las tasas contributivas para
equiparar las contribuciones impuestas a empresas nativas y foraneas, la
eliminacién de créditos contributivos, una reingenieria del gobierno, eliminacion
de contratos externos entre otros.

6- Cual sera el curso de accion con relacion a la deuda publica:

Las respuestas de los candidatos van desde la auditoria de la deuda, el pagar la
parte legitima de la deuda que PR tenga la capacidad de pagar sin afectar
servicios esenciales o las pensiones hasta el no pago de la deuda.

7- Compromiso de divulgar los nombres de personas y entidades que forman parte
de la campafia politica como asesores, donantes de dinero o servicios y que
ninguno de éstos sera beneficiado con contratos 0 nombramientos:

Los candidatos entrevistados plantearon que no tienen compromisos con persona
o entidad alguna o no recibieron aportaciones de personas o entidades. No
recibimos un compromiso de divulgar los nombres de las personas que forman
parte de la campafia y que estas personas no seran beneficiados con contratos o
nombramientos.

8- Compromiso de nombrar a puestos de alta jerarquia en su gabinete a las personas
mas competentes a base de mérito y no por su afiliacién politica:

Todos los candidatos se comprometieron.
9- Como debera ser el proceso de nombramiento de Jueces:
De las contestaciones de los candidatos surgen dos planteamientos muy distintos;

el proceso de seleccion de jueces por via de un proceso eleccionario y el método
utilizado en Europa que fundamentalmente descansa en el mérito.

© Derechos Reservados 37



En términos generales, los candidatos entrevistados son conscientes de que avanzar en
la agenda de desarrollo y transformacion del pais va a requerir que:

O La configuracion de una nueva forma de gobernar més inclusiva impulsada por
los principios de transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad fiscal. Para
ello es necesario que los gobernantes formulen y movilicen politicas publicas de
buen gobierno que reconozcan la obligatoriedad de la transparencia para el
desarrollo inclusivo y la prosperidad econémica.

O La necesidad de elevar la eficiencia, la calidad en la prestacion de los servicios
publicos y la productividad gubernamental.

O Lidiar con los problemas de politizacién de la administracion publica como una
herramienta para combatir la corrupcion.

O La profesionalizacion de la gestién publica y el desarrollo de las capacidades
directivas y el liderazgo requerido para elevar las capacidades institucionales en
beneficio de la prestacion de mejores servicios.

O La transparencia de la informacion nos debe mover a incentivar el desarrollo del
conocimiento de los ciudadanos para avanzar hacia decisiones compartidas, la
inclusion, la deliberacién y la corresponsabilidad de todos los ciudadanos.

B. Andlisis de los programas de gobierno de los candidatos

Juan Dalmau - PIP
Transparencia y Rendicion de Cuentas

El programa de gobierno del candidato Juan Dalmau cita (1) que, “el acceso a la
informacién constituye una herramienta esencial para combatir la corrupcién, hacer
realidad el principio de transparencia en la gestién publica y mejorar la calidad de
nuestras democracias...” los cuales conforman los beneficios principales de la
transparencia gubernamental. Ademas, resalta que el Tribunal Supremo de Puerto Rico,
refiriéndose al acceso a la informacion, expreso (2), “Ello conlleva intrinsecamente
asegurar y facilitar a todos los ciudadanos de nuestro pais el derecho a examinar el
contenido de los expedientes, informes y documentos que se recopilan en la gestion de
gobierno y que constan en las agencias del Estado”. Estos elementos a su vez
constituyen, los principales deberes y obligaciones de un gobierno verdaderamente
transparente ante sus ciudadanos.

El documento reconoce la ausencia por décadas de una legislacion que compele al
gobierno a proveer acceso a la informacion y datos publicos. En 2019 el renunciante
gobernador Ricardo Rosello firmo las leyes 122 y 141, la Ley de Datos Abiertos del
Gobierno de Puerto Rico y la Ley de Transparencia y Procedimiento Expedito para el
Acceso a la Informacion Publica, respectivamente. Sefiala que estas medidas
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constituyen un ataque al derecho a acceso a la informacion al establecer toda una gama
de tramites burocraticos que dificultan su ejercicio efectivo. Entre las medidas que
propone el programa de gobierno es la derogacion, “de la mal llamada”, Ley de
Transparencia y Procedimiento Expedito para el Acceso a la Informacion Publica y
enmendar la Ley de Datos Abiertos con el propésito de eliminar barreras indebidas entre
la informacion publica y la ciudadania.

Con relacion al establecimiento de mecanismos para divulgar los procesos de
contratacion de entidades privadas el programa de gobierno propone la creacion de
Comités Evaluadores Ciudadanos que participarian en los procesos adjudicativos y
rendirian informes a la Asamblea Legislativa y a la ciudadania por medios electrénicos
dentro de un proceso de apertura a la informacion gubernamental. Se propone que estos
mecanismos apliqguen en los municipios y las corporaciones publicas.

El programa no establece la transparencia activa como mecanismo continuo de
divulgacién de la informacion puablica.

Responsabilidad Fiscal

Entre los planteamientos del programa de gobierno resalta la determinacion de llevar a
cabo una reduccién draméatica del personal de confianza y establecer claras exigencias
de preparacion y experiencia que excedan los requisitos de puestos comparables en el
ambito privado. También, se propone un estricto control de compras por una cantidad
mayor de $20,000. y la eliminacion de las leyes que centralizan la compra de bienesy la
contratacion de servicios.

Plantea como el curso de accion con relacién a la deuda publica declarar la deuda
impagable y cesar de inmediato cualquier pago proyectado. Sefiala que la crisis
financiera es el resultado de la relacion colonial existente que pone en manos del
gobierno federal las decisiones fundamentales sobre la politica econdmica de Puerto
Rico. Como ejemplos puntualiza (1) el costo de transportacion maritima determinado por
la legislacion federal de cabotaje; (2) la falta de proteccion a la agricultura e industrias
locales con potencial de desarrollo dispuesta por la clausula de comercio interestatal y
(3) la inhabilidad de negociar acuerdos comerciales, contributivos y financieros con otros
paises y organismos internacionales producto de la clausula territorial.

El programa no establece cuales son las decisiones que se tomaran para financiar el
gasto publico.

Corrupcion Gubernamental
El programa de gobierno incorpora medidas para enfrentar la corrupcion que incluyen:

1- La creacion del cargo de Fiscal de Etica Gubernamental con la encomienda de
procesar funcionarios, ciudadanos y terceros participes en violaciones de la Ley
de Etica.
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2- La prohibicion de participar en actividades politicas o de recaudacion de fondos a
funcionarios de Juntas, agencias, empleados de confianza y a los contratistas
gubernamentales.

3- Establecer limites estrictos, legales y constitucionales, a la concesion de indultos
o perdones a convictos de haberse aprovechado de fondos publicos.

Con relacion a los nombramientos de jueces y fiscales, el programa resalta que el
actual sistema imperfecto de nombramientos ha convertido a la rama judicial en caldo
de cultivo para el partidismo politico. Se propone adoptar una carrera judicial que
erradique las influencias dafiinas en la administracion de la justicia y permita el
nombramiento de jueces y fiscales en base a sus competencias, desempefio y
trasfondo juridico, con el insumo de la academia y amplios sectores de la comunidad
legal.

Pedro Pierluisi — PNP
Transparencia y Rendicién de Cuentas

El programa de gobierno de Pedro Pierluisi plantea que la transparencia es
fundamental en todo gobierno y detalla algunas medidas que llevaran a cabo, a saber;
(1) amplia cobertura de las vistas de transicion; (2) los jefes de agencia publicaran su
calendario de trabajo mensual y rendiran cuentas de sus logros; (3) publicaran las
métricas para medir el cumplimiento de cada agencia con las metas y objetivos del
gobierno. También sefiala que el gobierno debe tener la capacidad tecnolégica para
recopilar y digitalizar informacion para poder ser responsivo a las solicitudes de
informacion.

Proponen desarrollar el Portal Informativo Ciudadano donde el gobierno publicara y
proveera acceso a la informacién sobre los servicios que el gobierno ofrece, detalles
especificos sobre sobre asuntos actuales y enlaces a otras fuentes de informacion.
Enumera algunos ejemplos de data que existira en el Portal; (1) Informacion de
emergencias y desastres; (2) orientacion al ciudadano; (3) capacidad y niveles de los
embalses; (4) propiedades destruidas por desastres; (5) seméaforos activos y en
reparacion; (6) carreteras en construccion y reparaciones; (7) trafico o accidentes; (8)
detalle de empleos y desempleo en puerto Rico.

El programa reconoce que el germen de la corrupcion se manifiesta en el proceso de
contratacion publica. Proponen que todo contrato con una entidad privada de una
cuantia sustancial tendra que pasar por un proceso de competencia, clara y
transparente. No se establece el monto que se considerara una cuantia sustancial o
cual sera el mecanismo de transparencia a utilizarse. Para atender el inversionismo
politico estableceran una prohibicion de donativos a candidatos y partidos por parte
de individuos, propietarios y oficiales de empresas que liciten o contraten con el
gobierno en un periodo de 90 dias o menos de su otorgacién o renovacion o 90 dias
0 menos después de su otorgacion o renovacion. también se reconoce la necesidad
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de mayor transparencia en las relaciones con cabilderos. Su propuesta el mantener
una bitacora digital de reuniones oficiales donde se identifican todas las personas
participantes en cada dependencia del gobierno.

Las propuestas contenidas en el programa de gobierno sobre transparencia y
rendicion de cuentas no incluyen un compromiso especifico con la publicacion de
todos los datos e informacion publica completa, a tiempo y reutilizable en los portales
de todas las agencias y corporaciones publicas y los mecanismos de rendicién de
cuentas con consecuencias a los funcionarios que incumplan sus obligaciones.

Responsabilidad Fiscal

El programa de gobierno plantea la necesidad de establecer una politica contributiva
justa, clara y eficiente. Propone simplificar los procesos, adiestramientos al personal
de Hacienda, combatir la evasion contributiva, reducir los impuestos y disponer de
propiedades inmuebles del gobierno sin uso generando ingresos y liquidez al
gobierno. Para viabilizar este esfuerzo crearan la Junta Interagencial de Disposicion
de Propiedad Inmueble compuesta por agencias gubernamentales que disponen de
propiedades en el curso normal de sus operaciones. No se detalla si esta Junta tendra
la responsabilidad de transparentar todos sus procesos y acciones.

Para generar mayor actividad econdémica propone apoyar el aumento de la
manufactura y desarrollar alternativas al arbitrio de la Ley 154-2011.

Con relacién a la deuda publica el programa plantea la necesidad de recortar el monto
de la deuda. Convertira al Secretario de Hacienda en el Principal Oficial Financiero
del gobierno de Puerto Rico para liderar la politica publica contributiva y en la
reestructuracion de la deuda publica. Para cumplir con el requerimiento de
PROMESA de presentar cuatro presupuestos balanceados se llevaran a cabo las
siguientes iniciativas; (1) crear un grupo de trabajo para desarrollar con la Junta de
Supervision Fiscal un plan de accién; (2) el gobernador sera el representante del
gobierno ante la Junta de Supervision; (3) reconocimiento por la Junta de Supervision
gue la seccion 205 de PROMESA establece que es el gobierno de PR quien tiene la
autoridad de establecer las politicas publicas sin intervencion; (4) no se aceptaran
mayores recortes a las pensiones ni a la Universidad de PR; (5) la auditoria de la
deuda del gobierno bajo la direccion de la Oficina del Contralor de PR.

La estrategia de aumentar los ingresos del gobierno es maximizar el acceso a los
fondos federales en programas que actualmente no competimos a nivel estatal o
municipal.

No se presenta un plan para atender las necesidades inmediatas de efectivo del
gobierno para financiar el gasto publico.
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Corrupcion Gubernamental

El programa de gobierno no contiene una seccién especifica sobre la problemética
de corrupcion en el gobierno. Hemos sefialado ya en la seccion sobre Transparencia
y Rendicion de Cuentas que el programa reconoce que el germen de la corrupcion
se manifiesta en el proceso de contratacién publica. Aun cuando este planteamiento
es correcto solo representa una parte de la problematica compleja de la corrupcion
en el gobierno. Proponen que todo contrato con una entidad privada de una cuantia
sustancial tendra que pasar por un proceso de competencia, clara y transparente. No
se establece el monto que se considerara una cuantia sustancial o cual sera el
mecanismo de transparencia a utilizarse. Para atender el inversionismo politico
estableceran una prohibicién de donativos a candidatos y partidos por parte de
individuos, propietarios y oficiales de empresas que liciten o contraten con el gobierno
en un periodo de 90 dias 0 menos de su otorgacion o renovacion o 90 dias 0 menos
después de su otorgacidon o renovacion. también se reconoce la necesidad de mayor
transparencia en las relaciones con cabilderos. Su propuesta el mantener una
bitacora digital de reuniones oficiales donde se identifican todas las personas
participantes en cada dependencia del gobierno. No se presenta como esta bitacora
va a ser un impedimento a que cabilderos y funcionarios publicos incurran en actos
de corrupcion.

Con relacién a los procesos de nombramientos de jueces y fiscales y como se
evitaran los nombramientos por amiguismo o afiliacion politica el programa de
gobierno no contiene compromisos especificos.

Carlos Delgado Altieri — PPD
Transparencia y Rendicion de Cuentas

El programa de gobierno expresa un compromiso firme de lograr legislacion que
garantice la maxima apertura de los datos para que ciudadanos, la prensa, los
empresarios y todos los sectores de la sociedad puedan acceder a informacion
publica confiable, de manera sencilla y rapida. Sefala que las leyes vigentes 141-
2019 y 122-2019 contienen tantas excepciones que las hacen inoperantes.
Publicaran de forma proactiva y oportuna, en las paginas electronicas de cada
agencia toda la informacién necesaria para que el pueblo conozca y comprenda las
actuaciones gubernamentales, entre algunas; (1) lista de empleados de carrera,
confianzay transitorios, su clasificacion y salario anual; (2) lista de contratos vigentes,
cuantia y periodo de vigencia; (3) informes de la Oficina del Contralor recientes; (4)
lista de demandas contra la agencia activas y transadas por afo fiscal y monto de la
transaccion; (5) asignaciones presupuestarias por actividad de interés publico o
proyectos actualizada en tiempo real y status de progreso al concluir el afio fiscal,
entre otros. Entre sus objetivos esta la creacién de una Unidad de Gobernanza
Democratica adscrita a la Oficina del Gobernador con el fin de asegurar la
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implantacion de las politicas de transparencia, acceso a la informacién, participacion
ciudadana y rendicion de cuentas.

El programa reconoce la importancia de crear una cultura de autoevaluacion en el
gobierno que le permita a cada agencia reconocer sus fortalezas y sus debilidades.
Reconoce que las agencias del gobierno en su mayoria incumplen con los
requerimientos de la ley 236-2010 (Ley de Rendicion de Cuentas y Ejecucion de
Programas Gubernamentales) la cual dispone que las agencias deberan desarrollar
Planes Estratégicos Anuales y rendir cuentas sobre sus resultados. Estos informes
sobre los resultados con las acciones correctivas seran publicos por medio del portal
electronico de cada agencia y de la Oficina de Gerencia y Presupuesto. Se propone
también que la publicacion de los planes estratégicos de cada agencia y los informes
de resultados sea uno obligatorio.

Responsabilidad Fiscal

El programa de gobierno enfatiza en la existencia de la Junta de Supervision Fiscal y
la importancia de concluir las negociaciones con los acreedores de la deuda publica
existente, balancear los presupuestos futuros y acceder asi a los mercados de capital.
Esto es vital para lograr que la Junta de Supervision Fiscal finalice sus funciones. No
se establece cuanto de la deuda publica es 0 no pagable. El programa no presenta
una descripcion de como el candidato se propone atender el financiamiento del gasto
publico al inicio del cuatrienio.

Corrupcion Gubernamental

El programa reconoce que la corrupcion gubernamental mina la confianza del
ciudadano en sus lideres e instituciones, encarece la prestacion de servicios y
reduciendo el dinero disponible para atender servicios publicos. Sefiala que la falla
en los controles internos es generalmente el espacio que aprovecha el que intenta
defraudar al estado para obtener una riqueza que no le corresponde. Cita un estudio
del Colegio de Contadores Pubicos Autorizados de PR del 2020 que establece que
el fraude ocupacional en el sector publico le cuesta al Pais $459.4 millones lo cual
representa el 5.3% del Producto Bruto de PR. Propone establecer una politica publica
de cero corrupcion integrando educacion, prevencion, monitoreo, evaluacion,
fiscalizacion y correccion afirmativa.

Algunas de sus propuestas son; (1) crear una unidad que dirija los esfuerzos
anticorrupcion y fraude que velara en tiempo real la ejecucion de contratos de
servicios y bienes; (2) medir y monitorear los proyectos durante su ejecucion
evaluando el movimiento de fondos la eficiencia en tiempo con miras a detectar fallas
gue puedan conducir al mal uso de dineros publicos; (3) aumentar la asignacion
presupuestaria a la Oficina del Contralor de PR que le permita aumentar la cantidad
de informacion sobre los contratos del gobierno; (4) disefiar e implantar un sistema
de clasificacion de entidades y empresas basado en el nivel de riesgo mediante una
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Certificacion Contractual Gubernamental; (5) Evaluar las politicas de transparenciaa
través de los portales de las agencias para identificar si la informacién en los portales
disponible al publico resulta en un disuasivo a la corrupcioén; (6) Revisar el 100% de
los contratos mayores de $5 millones y el 50% de los menor a esa cantidad; (7) Crear
la Ley de Registro de Cabilderos ante el Gobierno de PR; (8) Crear el Concilio Accién
Anti-Fraude con representantes del sector privado, expertos en el tema de fraude,
auditores forenses para desarrollar estrategias anticorrupcion en los sectores publico
y privado; (9) Prohibir por ley que secretarios y jefes de agencias y corporaciones
publicas, directores de compras y miembros de juntas de subastas participen,
compren, vendan u organicen actividades de recoleccion de fondos para candidatos
y/o partidos politicos.

Alexandra Lugaro — Movimiento Victoria Ciudadana
Transparencia y Rendicion de Cuentas

El programa de gobierno plantea que la desconfianza ciudadana en el gobierno
proviene de; (1) las multiples formas de corrupcidbn que persisten en la gestion
gubernamental; (2) el uso excesivo de personal de confianza por contrato que no
cumple con los principios de reclutamiento por merito; (3) la incapacidad de generar
informes periddicos veraces, auditorias y presupuestos anuales para establecer
prioridades que atiendan necesidades reales y un proceso de ejecucidon con
transparencia y participacion ciudadana; (4) la pobre calidad de los servicios
gubernamentales que suponen un despilfarro de recursos por falta de vision, de
continuidad de inversiones necesarias, de la corrupcion partidista y de la falta de
mantenimiento; (5) la ausencia de espacios de participaciéon ciudadana y la falta de
controles y procesos eficientes y eficaces que tengan a la ciudadania en el centro.

Establece que frente a estos problemas propone un gobierno abierto que divulgara
en los portales gubernamentales todo aquello que el gobierno hace, las propuestas
gue se solicitan, y se dara cuenta del cumplimiento de metas y objetivos todo esto
facilitado por el andamiaje tecnoldgico previsto. También se difundira informacion
referente a nombramientos, salarios, contratos y subastas del gobierno. Igualmente
se presentara informacion sobre donativos a campafias y comités politicos, datos
sobre corporaciones registradas en PR y determinaciones y resoluciones de la Oficina
de Etica Gubernamental. El sistema integrado de divulgacion permitira monitorear,
identificar e investigar posibles esquemas de corrupcion. El sistema mantendra la
informacion financiera del gobierno al dia y en forma abierta al escrutinio ciudadano.

Responsabilidad Fiscal

Propone el programa de gobierno un compromiso firme con cuidar y utilizar bien los
limitados recursos realizando las siguientes acciones; (1) Revisar todos los procesos
de compra en el gobierno por haberse convertido en foco de corrupcion, fuga de
recursos el pago de bienes y servicios a sobreprecio; (2) inculcar en los funcionarios
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publicos la prevision para poder estimar costos y asegurar los recursos necesarios y
la prevencion para reducir vulnerabilidades en los procesos.

Con el fin de maximizar el uso de los fondos federales asignados el programa propone
un nuevo dialogo y negociacion con las agencias del gobierno federal para que estos
fondos atiendan las prioridades de desarrollo de PR. El presupuesto estara orientado
hacia la reduccion de la pobreza, la correccion de exclusiones y desigualdades
estimulara la educacion preparativa, la economia social solidaria, la cultura y la
investigacion cientifica y tecnoldgica.

El programa de gobierno no presenta una descripcion de como el candidato se
propone atender el financiamiento del gasto publico al inicio del cuatrienio.

Corrupcion Gubernamental

El programa de gobierno reconoce la necesidad de atajar la corrupcion y erradicar la
impunidad al comienzo del cuatrienio. Propone lanzar un esfuerzo de prevencion,
deteccidn y penalizacion de delitos de corrupcidn que incluiria entre otros asuntos:
(1) establecer un verdadero sistema de mérito; (2) limitar los cargos de confianza en
todo el sector publico; (3) establecer un tope salarial a los funcionarios publicos; (4)
despolitizar el gobierno prohibiendo gestiones partidistas dentro de las agencias
como coordinacion de eventos, solicitud de favores politicos, recaudacion de fondos
y otros; (5) penalizar el uso de influencias; (6) establecer topes a los contratos de
servicios; (7) revisar la ley que permitio la designacién por un término de 10 afios del
funcionario de compras del gobierno sin las calificaciones imprescindibles al cargo;
(8) prohibir las puertas giratorias de funcionarios gubernamentales a desempenarse
como cabildero luego de terminar sus funciones publicas y por un periodo de cuatro
anos.

También el programa de gobierno establece la necesidad de una reforma electoral
derogando la ley 58-2020 conocida como el Cédigo Electoral de PR 2020.

Dr. Cesar Vazquez — Partido Proyecto Dignidad
Transparencia y Rendicion de Cuentas

El programa de gobierno del Partido Proyecto Dignidad expresa con relacion a
establecer un gobierno transparente los siguientes compromisos; (1) crear un mapa
de proyectos claro para el desembolso inmediato de los fondos federales CDBG-DR
relacionados al huracan Maria, los terremotos y el COVID con un “dashboard” publico
gue permita que los ciudadanos vean el desembolso de estos; (2) Fomentar una total
transparencia de ingresos, bienes y patrimonio de los funcionarios publicos asi como
datos indispensables para la deteccion de conflictos de intereses: (3) Hacer publicos
los criterios de contratacion de los cargos de confianza con el propoésito de eliminar
las préacticas de seleccion que han perjudicado el funcionamiento de las instituciones
al politizarlas; (4) Implementar medidas de recursos humanos para que la seguridad
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de empleo de los empleados gubernamentales no se condicione a su afiliacion; (5)
Implementar medidas para que todo contrato con el gobierno se realice de manera
transparente y que sea publicado incluyendo los nombres de las personas que
ocupan los puestos de la Junta de Directores de la entidad contratante. Todo
contrato deberd estar relacionado a una persona o personas identificables con miras
a evitar que amigos o donantes de la campafia sean favorecidos con en la
contratacién gubernamental.

Las propuestas contenidas en el programa de gobierno sobre transparencia y
rendicion de cuentas no incluyen un compromiso especifico con la publicacion de
todos los datos e informacion publica completa, a tiempo y reutilizable en los portales
de todas las agencias y corporaciones publicas y los mecanismos de rendicion de
cuentas con consecuencias a los funcionarios que incumplan sus obligaciones.

Responsabilidad Fiscal

El programa de gobierno plantea con relacion a la responsabilidad fiscal los siguientes
compromisos; (1) mediante una evaluacion de las funciones gubernamentales se
eliminard la duplicidad de cargos en las instituciones gubernamentales evaluando
funciones y responsabilidades con el fin de reducir el gasto publico; (2) implementar
medidas para propiciar cero tolerancia al despilfarro, los gastos indebidos y todo tipo
de corrupcion. El funcionario sera responsable personalmente de la pérdida de fondos
publicos cuando medie fraude o negligencia crasa en el desempefio de su deber; (3)
implementar legislacion para que las funciones y recursos de la Comision Estatal de
Elecciones comiencen 18 meses previo a cada eleccion reduciendo asi el gasto del
sistema eleccionario; (4) eliminar los contratos de servicios legales privados en
agencias que tengan su propia division legal con la capacidad interna necesaria; (5)
legislar para que los procesos primaristas sean costeados por los partidos politicos.

El programa de gobierno no presenta una descripcion de como el candidato se
propone atender el financiamiento del gasto publico al inicio del cuatrienio o el manejo
del repago de la deuda publica.

Corrupcion Gubernamental

El programa de gobierno presenta los siguientes compromisos del candidato con
relacién a la problematica de corrupcién gubernamental; (1) implementar medidas de
recursos humanos para que se prohiba la marginacion de empleados publicos no
identificados con el partido politico; (2) legislar para que aquellos funcionarios
culpables de defraudar el erario publico tengan que responder con todos sus bienes;
(3) reforzar el cumplimiento con la prohibicion del nepotismo directo y legislar para
incluir la prohibicion del nepotismo cruzado; (4) legislar para autorizar a la Oficina del
Contralor y la Oficina de Etica Gubernamental a tramitar casos en los tribunales.
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Centro de Gobernanza Publica y Corporativa

Las propuestas sobre buena gobernanza publica de los candidatos a la gobernacion 2020

El programa de gobierno no atiende el sistema de nombramiento de jueces y fiscales
y la intromision politica en el proceso de seleccion y nhominacion.

Ing. Eliezer Molina- Candidato independiente

No present6 un programa de gobierno formal. Solo pudimos ver unos lineamientos
generales sobre algunos temas en su portal electronico.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los hallazgos principales resultantes del estudio revelan que los candidatos a la
gobernacion exhiben un dominio parcial o pobre de los principios y practicas de buena
gobernanza publica para implantar las acciones concretas segun establecido por la
academia y los organismos internacionales. Se identifican debilidades conceptuales y de
alcance de las propuestas presentadas para encaminar una auténtica legislacion de
transparencia que propicie la confianza requerida para generar la cohesion social,
fomentar el desarrollo econémico del pais y combatir la corrupcion.

El cambio en la forma de gobernar va a requerir implantar reformas politicas que
atiendan sus fundamentos en lo relativo a lograr mayor legitimidad, representatividad y
participacion ciudadana a modo de educar a la ciudadania de mayores capacidades y
sentido de pertenencia como actor principal en la democracia. En este sentido, el papel
del ciudadano en la democracia le exige cumplir con su responsabilidad de involucrarse
de manera activa a las decisiones colectivas y la fiscalizacion de su gobierno mediante
su participacion directa o indirecta lo que le confiere legitimidad a sus representantes
electos.

El estudio de investigacion sobre la Gobernanza y los medios de comunicacion en
Puerto Rico publicado por el Centro de Gobernanza en el 2018 plantea que “el principio
guia que mejor ilustra el papel de los medios de comunicacion en los procesos
electorales es el que postula que sin libertad y pluralismo en los medios la democracia
no es posible.” De acuerdo a los autores, Los medios de comunicacion son esenciales
para las elecciones democraticas. Una eleccion libre y justa no se trata solamente de
emitir un voto, sino que también es necesario contar con informacién relevante entre los
partidos, los politicos, los candidatos y el propio proceso electoral, a efectos de que los
electores estén en condiciones de hacer una eleccion informada.

Este principio ha sido subrayado en las decisiones de diferentes O6rganos
internacionales. A modo de ejemplo, en la Declaracion conjunta sobre medios de
comunicacion y elecciones (2009) se formuldé una serie de medidas que los gobiernos
deben poner en practica para garantizar la libertad de los medios de comunicacion a
informar sobre cuestiones politicas durante los periodos eleccionarios. En este contexto
existen dimensiones de la libertad de los medios que son relevantes en las elecciones:
libertad frente a la censura; libertad frente a ataques o interferencias arbitrarias en el
ejercicio de su funcion informativa; libertad de acceso a la informacion y pluralidad de
voces.

En términos generales, del analisis de las entrevistas y los programas politicos
presentados por los candidatos a la gobernacion, surge que la obsolescencia de los
partidos politicos continia siendo un factor que no permite adelantar una verdadera
mejora de la gobernanza publica. De ahi la importancia de atender el dilema del
desgaste, la obsolescencia y la disfuncionalidad de los partidos politicos, la burocracia
gubernamental en ocasiones desconectada y el surgimiento de una sociedad abierta y
activa en el quehacer y los resultados de su gobierno.
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La participacion en estas elecciones de dos partidos politicos y de un candidato
independiente representa una oportunidad para mejorar el proceso politico y propiciar
la mejora de la gobernanza publica. De igual forma, esta realidad coincide con la
aprobacion en Puerto Rico de un codigo electoral aprobado a solo semanas de las
elecciones en un contexto de cambios profundos generados por la sociedad del
conocimiento cuyas debilidades y areas grises impactan y condicionan la informacién
gue reciben los ciudadanos como electores para tomar decisiones educadas e
informadas al momento de emitir su voto.

El andlisis y la evaluacidbn de las entrevistas realizadas a los candidatos a la
gobernacion que participaron de las entrevistas y de los programas de gobierno de los
candidatos en la web nos permite formular las siguientes conclusiones vy
recomendaciones que surgen del estudio:

1. El proceso electoral 2020 en tiempos de pandemia marca un hito histérico para
atender los desafios del sistema electoral en Puerto Rico que debe dar paso a una
verdadera reforma de los aspectos electorales, administrativos, procesales y
estructurales para darle un cambio a los procesos democraticos para garantizar el
derecho fundamental al voto y su accesibilidad al mismo. En Puerto Rico es
necesario fortalecer la integridad en los procesos politicos y electorales cuya
confianza ha sido lacerada en el evento electoral mas reciente De acuerdo con la
literatura consultada, una verdadera reforma del sistema electoral y de los partidos
politicos tiene el potencial de generar una mejora de la gobernabilidad.

2. Todos los candidatos entrevistados exhiben algliin conocimiento sobre los temas de
transparencia, rendicion de cuentas, responsabilidad fiscal y lucha para combatir la
corrupcion.

3. Los programas de gobierno presentados por los candidatos a la gobernacion
varian significativamente en su abordaje de las propuestas y los compromisos de
accién concretos para implantar las practicas de buena gobernanza publica
relacionadas con los temas de transparencia, rendicion de cuentas,
responsabilidad fiscal y lucha para combatir la corrupcién. El programa de gobierno
del candidato Juan Dalmau y del candidato Carlos Delgado Altieri sobresalen en
estos temas.

4. Las propuestas y los compromisos de los programas de gobierno en muchas
instancias constituyen un listado de promesas para atraer y retener al elector sin
establecer el cuando, como y donde. Ninguno de los programas de gobierno
presentado por los candidatos a la gobernacién aborda el tema de las fuentes de
financiamiento que proponen para implantar sus propuestas.

5. Continuamos observando que los candidatos a la gobernaciéon rehiyen discutir de
manera profunda, abierta y transparente sus propuestas electorales. En este
estudio tres de los candidatos: Carlos Delgado Altieri, Pedro Pierluisi y Alexandra
Lagaro no estuvieron disponibles para ser entrevistados para el programa
televisivo VISION 2020 que llevo a cabo el Centro de Gobernanza como parte de la
primera fase de este estudio.
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6. El andlisis de las campafas electorales desarrolladas por los partidos politicos
revela deficiencias en el manejo de las estrategias de comunicacion cuyo propésito
continla siendo ocultar informacién, desinformar y confundir al elector. De igual
forma, se observa que las pautas de los mensajes de los partidos politicos y los
candidatos en los medios de comunicacion se apartan de la discusion de los temas
principales necesarios para atender los problemas apremiantes para mejorar la
calidad de vida de la sociedad. Los formatos en los debates tradicionales entre los
candidatos propician la confrontacion lo que diluye la calidad de la informacion que
recibe el elector. Del analisis documental surge que los equipos de trabajo
responsables del disefio y la direccion de las campafias, asi como las agencias de
publicidad son intermediarios en el proceso que distorsionan el mensaje al elector.

7. La retorica, la demagogia y la propaganda politica perversa que se introdujo en el
proceso electoral con los comités de accion politica (PAC, por sus siglas en inglés,
“pollitical action comitees”) que se utilizan para encubrir a los donantes y sus
intereses. Esta realidad no debe formar parte de la campafa electoral en la
sociedad del conocimiento y la informacién. La evidencia muestra que un entorno
mediatico libre, independiente, diverso y pluralista es indispensable para fomentar
la madurez de los procesos democréticos y mejorar la gobernanza.

8. Del andlisis surge que las tecnologias de informacién le imparten como premisa a
los procesos de comunicacion electoral diversidad y pluralismo. Sin embargo, la
informacién que se divulga en las redes no siempre es veraz y en muchas
ocasiones desinforma. La proliferaciéon de anuncios de contenido distorsionado o
falso y teorias de conspiracion es un desafio a atender. En ocasiones la
sobreinformacién que se genera en la camparia politica, muy especialmente en las
redes sociales, termina desdibujando la frontera entre lo falso y lo real, la ciencia y
la seudociencia y la realidad y la falsedad.

9. En las entrevistas se observo que los candidatos a la gobernacién que participaron
del programa televisivo exhiben un dominio pobre o parcial de la definicion de los
términos de transparencia, rendicién de cuentas, responsabilidad fiscal y lucha
para combatir la corrupcién. Las respuestas en muchas instancias no fueron
precisas y las interrelaciones entre los conceptos no se correlacionaron clara-
mente. De igual forma, se encontré que en muchas ocasiones el candidato podia
expresar qué se proponia hacer, pero no profundizaba en cémo se va a hacer.

10.Dos de los candidatos Juan Dalmau y Carlos Delgado Altieri desarrollaron ideas y
propuestas que revelan un conocimiento superior sobre los temas de
transparencia, rendicion de cuentas, responsabilidad fiscal y lucha para combatir la
corrupcion.

11.Todos los candidatos entrevistados reconocen la necesidad de una legislacion de
transparencia. Los tres candidatos entrevistados sefialaron la importancia de las
consecuencias por el incumplimiento en una legislacion de transparencia.
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12.Al hablar de transparencia gubernamental todos los candidatos ponen énfasis en el
derecho de acceso a la informacion y no se refieren a la transparencia como una
estrategia para fortalecer la eficiencia en la gestion publica y propiciar el desarrollo
inclusivo y la prosperidad del Pais. El candidato Pierluisi en su programa de
gobierno propone un portal informativo ciudadano que adolece de los criterios
minimos requeridos para la elaboracion de un portal de transparencia.

13.Las contestaciones de los candidatos relacionadas con la rendicién de cuentas
fueron ambiguas. Algunos candidatos no contestaron esa pregunta de manera
directa. Otros no abordaron el tema de su deber de responder por los resultados de
su gestion.

14.Todos los candidatos plantearon la importancia de transparentar la informacién
como antidoto de la corrupcion. También concurren que el incumplimiento con las
normas de transparencia y rendicion de cuentas deben tener consecuencias y
sanciones.

15.El programa de Gobierno de Juan Dalmau sobresale en el tema de la relacion
entre la transparencia, la rendicion de cuentas, la planificacion gubernamental, la
incorporacion del ciudadano a los procesos de toma de decisiones y la
recuperacion de la confianza ciudadana. Juan Dalmau es el Unico de los
candidatos entrevistados que como legislador radicé legislacion de acceso a la
informacion para obligar a las agencias del gobierno a publicar sus ingresos y
gastos mensualmente.

16.El programa de gobierno de Carlos Delgado Altieri es el Unico que hace una
interrelacion entre los temas de transparencia y rendicion de cuentas. Establece
gue publicaran de forma proactiva y oportuna, en las paginas electronicas de cada
agencia toda la informacién necesaria para que el pueblo conozca y comprenda las
actuaciones gubernamentales, entre algunas; (1) lista de empleados de carrera,
confianza y transitorios, su clasificacion y salario anual; (2) lista de contratos
vigentes, cuantia y periodo de vigencia; (3) informes de la Oficina del Contralor
recientes; (4) lista de demandas contra la agencia activas y transadas por afo
fiscal y monto de la transaccion; (5) asignaciones presupuestarias por actividad de
interés publico o proyectos actualizada en tiempo real y status de progreso al
concluir el afio fiscal, entre otros. Ademas, el programa reconoce la importancia de
los planes estratégicos y la rendicién de cuentas por los resultados y su publicacién
en los portales electrénicos. Reconoce que la corrupcién gubernamental mina la
confianza ciudadana y propone establecer una politica publica de cero corrupcion
integrando los asuntos aspectos de educacion, prevencion, monitoreo, evaluacion,
fiscalizacion y correccion afirmativa.

17.En el programa de gobierno del Partido Proyecto Dignidad el Dr. César Vazquez
propone establecer un gobierno transparente y se compromete a: Fomentar una
total transparencia de ingresos, bienes y patrimonio de los funcionarios publicos asi
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como datos indispensables para la deteccion de conflictos de intereses: Hacer
publicos los criterios de contratacion de los cargos de confianza con el propésito de
eliminar las practicas de selecciéon que han perjudicado el funcionamiento de las
instituciones al politizarlas; Implementar medidas de recursos humanos para que la
seguridad de empleo de los empleados gubernamentales no se condicione a su
afiliacion; Implementar medidas para que todo contrato con el gobierno se realice
de manera transparente y que sea publicado incluyendo los nombre de las personas
gue ocupan los puestos de la Junta de Directores de la entidad contratante. Todo
contrato debera estar relacionado a una persona o0 personas identificables con
miras a evitar que amigos o donantes de la campafa sean favorecidos con en la
contratacion gubernamental. De la entrevista y el analisis del programa de gobierno
no surge un compromiso especifico con la publicacién de todos los datos e
informacion publica y los mecanismos de rendicién de cuentas con consecuencias
a los funcionarios que incumplan.

18.Todos los candidatos destacaron la importancia de que existan consecuencias,
sanciones y penalidades para el funcionario que incumpla su obligacion de
divulgar.

19.Todos los candidatos entrevistados concurren en que el gobierno debera proveer
acceso total (su contenido) a todos los contratos gubernamentales. Para atender el
asunto de inversionismo politico. Sobre este tema, Pedro Pierluisi propone limitar
los donativos a candidatos por parte de individuos o empresas a periodos de 90
dias previo a la fecha de contratacion y 90 dias después de la contratacion. No
propone una prohibicién total a los contratistas del Gobierno de Puerto Rico.

20.En su entrevista, Juan Dalmau plante6 que su plan anticorrupcién tiene como
pilares principales la transparencia gubernamental y la participacion ciudadana.

21.Ninguno de los candidatos entrevistados y ninguno de los programas de gobierno
propone integrar al proceso presupuestario de los principios internacionales de
presupuestos abiertos como criterio esencial para la responsabilidad fiscal.

22.El Ing. Eliezer Molina fue el Unico candidato que propuso la divulgacion diaria de la
informacion a través de los portales electrénicos.

23.Para fortalecer la gobernabilidad del Pais y recuperar la confianza de la gente en
sus instituciones gubernamentales es apremiante atender las deficiencias
sefaladas en este estudio. Ademas, es necesario poner al centro del proceso de
gobernar la transparencia, la rendicién de cuentas, la responsabilidad fiscal y poner
en marcha acciones concretas para combatir la corrupcion para propiciar el bien
comun y lograr la prosperidad del Pais.
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Centro de Gobernanza Publica y Corporativa

Las propuestas sobre buena gobernanza publica de los candidatos a la gobernacion 2020

En sintesis, la tension entre lo particular y lo colectivo vincula la buena gobernanza
publica a propuestas de educacion y formacion para el desarrollo de un ciudadano
competente para la democracia. La figura que sigue presenta los lineamientos para
trabajar en esta direccion:

Figura Num. 2
Modelo para la
formacidén de competencias ciudadanas en democracia y buen gobierno
y el desarrollo de capacidades y liderazgo del sistema electoral
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El modelo desarrollado en este estudio para la formaciéon de competencias ciudadanas
en buen gobierno y democracia utiliza la plataforma de educacion y educacion ciudadana
de la UNESCO vy los principios y los indicadores de integridad del sistema electoral
desarrollados por la Fundacion Kofi Annan. De acuerdo con la UNESCO, la sociedad del
conocimiento y la informacion ha generado cambios profundos en la forma de gobernar
y de como se accede, controla, ejerce y reproduce el poder publico. Las competencias
ciudadanas requeridas para la inclusion activa de la poblacion en los asuntos publicos
se focalizan en el desarrollo de destrezas y habilidades relacionadas con el dominio de
las destrezas y habilidades sobre transparencia, rendicién de cuentas, responsabilidad
fiscal y lucha para combatir la corrupcibn como principios rectores de la buena
gobernanza publica.
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Asimismo, la Fundacién Kofi Annan define elecciones con integridad como los eventos
electorales basados en los principios democraticos de sufragio universal y la igualdad
politica. Sefala que, para llevar a cabo las elecciones con integridad, es necesario
resolver cinco problemas principales: (1) construir un estado de derecho que afiance los
derechos humanos y la justicia electoral; (2) crear organismos electorales (OE)
profesionales y competentes, que puedan actuar con total independencia en la gestion
de procesos electorales transparentes y se ganen la confianza de la poblacién; (3) crear
instituciones y normas para la competencia multipartidaria y la division del poder que
refuerce a la democracia como un sistema de seguridad reciproca entre los contrincantes
politicos; (4) eliminar las barreras juridicas, administrativas, politicas, econémicas y
sociales que dificultan la participacion politica universal e igualitaria; y (5) regular el
financiamiento politico descontrolado, oculto e indebido.

La UNESCO plantea que el desarrollo de capacidades, competencias y habilidades del
siglo 21 complejizan el foco en la adquisicion de conocimientos y desarrollo cognitivo
gue caracterizé la forma de gobernar en el Siglo XX y aun prevalece. Apuestan a que la
educacion promueva el desarrollo del pensamiento creativo o divergente a su integracion
como ciudadano activo para resolver problemas sociales y a la capacidad de
emprendimiento y el desarrollo democrético.

A la luz de los hallazgos y resultados de este estudio recomendamos que se fortalezcan
las estrategias de educacion y capacitacion para cerrar la brecha entre la obligacion de
los partidos politicos de ser verdaderos instrumentos democraticos para propiciar el
bien comun de la sociedad lograr mayor legitimidad, representatividad y participacion
ciudadana de la poblacién y la obligacion de la ciudadania de ser un elector mas
informado e inteligente a la hora de elegir quienes le representaran en la democracia.
La educacion y alfabetizacion para la formacion de un ciudadano competente para ser
un actor activo en el sistema democrético y el fortalecimiento de las competencias de
liderazgo y de las capacidades institucionales del sistema politico- electoral deben
ocupar una alta prioridad.

Entre las recomendaciones mas relevantes del estudio figura la necesidad apremiante
de mejorar la gobernanza publica como herramienta esencial para incrementar los
resultados gubernamentales y fortalecer la eficiencia y la calidad en la prestacion de los
servicios a la ciudadania en beneficio del bien comdn de la sociedad. En este sentido,
el estudio destaca que la instrumentacién de la mejora de la gobernanza publica y de
las capacidades institucionales es una decision sobre la cual influyen consideraciones
de tipo politico electoral.

Ademas, el estudio de investigacion destaca la importancia de una verdadera reforma
politico- electoral como premisa esencial para mejorar la gobernabilidad del pais. Los
cambios por emprender deberan atender el desgaste, la obsolescencia y la
disfuncionalidad de los partidos politicos y las debilidades del codigo electoral aprobado
en 2020, entre otros asuntos. El estudio recomienda que se atienda la urgencia
imperiosa de instituir la transparencia en la gestion publica y la responsabilidad fiscal en
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el uso de los recursos publicos, la calidad de gestion de los gobiernos y de la creacion
de espacios institucionales propicios para la participacion de los ciudadanos. En gran
medida el interés particular de estudiar estas variables se sustenta en el incremento de
su vinculacién con la formulacion, implantacion y evaluacion de las politicas publicas.

Un angulo a analizar en estudios futuros es investigar si la diversidad y la pluralidad de
partidos y candidatos politicos crea diversidad, pluralismo y competitividad saludable y
promueve la mejora de la gobernanza, el desarrollo de las capacidades institucionales y
la formacion y construccion de un ciudadano competente para la democracia.
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